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Uvod

Reprezentanti samosprav sa ¢asto stazuju, ze mladi fudia z nich odchadzaju,
a s nimi odchadzaju nielen podielové dane, ktoré plnia rozpocet, ale aj roz-
vojovy potencidl - ludsky kapital - dediny &i mesta. Casto pri tom zabidajd,
ze mladi ludia sa po dosiahnuti plnoletosti nemenia na angazovanych obcanov
akoby mavnutim ¢arovného pritika. Vztah k miestu, v ktorom zijem, je pot-
rebné budovat od detstva. Deti a mladi ludia musia zazivat, Ze si sicastou
komunity (dediny, mesta), v ktorej vyrastaji, Ze ich dospeli vedia vypocut
a hladat sposoby, ako napl'ﬁat' ich potreby, ideédlne v dialégu a spolupraci

s nimi.

Nastastie, situacia na Slovensku sa postupne meni. Stéle viac samosprav
rozmysla nad tym, ako zabezpecit kvalitny Zivot svojim obyvatelom, aj detom
a mladym ludom. Ostatné roky boli poznaéené skér investiciami do infra-
struktiry - vynovili sa cesty, chodniky, dobudovala kanalizacia, zlepSilo sa os-
vetlenie atd. Vsetko st to déleZité veci. Avsak v akomsi nenaleZitom pomere
sa kladol déraz na investovanie do materiélna, nie rovnovazne do [udi, preto
obnovené infrastruktira napomohla skvalitneniu podmienok pre Zivot, ale

zvycajne nepriniesla do komunity samospravy Zivot samotny.

Z uvedenych dévodov sme pripravili prirucku, ktord ma napoméct zlepseniu
zapdjania deti a mladych [udi do Zivota samospravy. Pri jej tvorbe sme vycha-
dzali tak z nasich odbornych vedomosti, ako aj praktickych skisenosti z viac
ako sedemrocnej aktivnej priamej prace so samospravami. Najskér predsta-
vujeme koncept participacie ako taky, s uzs§im zameranim sa na deti a mladych
[udi, ktory dopiﬁame praktickymi metédami zapajania obcanov do rozhodo-
vania v samosprave. Nasledne sa venujeme mapovaniu kliéovych hracov, pre-
toze rozvoj komunity je potrebné stavat na [udoch, ktori v nasej dedine ¢i
nasom meste Ziji, institiciach a organizaciach, ktoré v nich pésobia, a vza-

jomnej spolupraci.



Velki pozornost venujeme mapovaniu potrieb deti a mladych [udi, ich vyhod-
nocovaniu. Povazujeme to za jednu z klic¢ovych zlozZiek ich zaangazovania,
otvorenia debaty o Zivote v samosprave a naslednom nastavovani opatreni
a hladani rieseni, ktoré vychadzaji z redlneho poznania situacie v komunite,
a efektivnym sposobom reaguju na zistené potreby. Samostatne avsak tu skor
nacrtdvame jednotlivé oblasti, nakol'ko v tejto téme st na Slovensku dostup-
né rézne publikacie. Priru¢ku uzatvarame prikladmi dobrej praxe zo Sloven-

ska a zahraniéia.

Uvedomujeme si, Ze problematika vytvérania samospravy s detmi, mladymi
ludmi a pre nich je komplexna a zloZita. Preto sme sa snazili vyvazovat odbor-
né informacie otazkami na zamyslenie, prikladmi metdéd a postupov, ako aj
ukazkami dobrej praxe. Nasa prirucka sa snazi zaplnit miesta, ktoré na
Slovensku vnimame ako nedostatoéne popisané, dopiﬁa viak aj nase predcha-
dzajice publikécie, na ktoré vas taktiez chceme odkazat. Budeme radi, ak
vam pomozu na vasej ceste k samosprave, ktora je priatelska detom a mladym
ludom. Ak by ste vsSak na tejto ceste potrebovali pomoc, mézete sa na nas

obréatit - radi budeme hladat moznosti vzajomnej spoluprace.
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Participacia deti a mladych ludi

V poslednom obdobi sa s pojmom participacia stretdvame velmi ¢asto. Jeho

pricasté pouzivanie a chybajlice nalezité vysvetlenie obsahu tohto pojmu

moézZe viest k tomu, Ze sa z neho stane (otravné) klisé alebo akysi folklér v ram-

ci debat o sprave veci verejnych, nad skutoénym vyznamom a obsahom ktoré-

ho sme sa prestali zamyslat, nepozname ho.

Spoluicast

Najvystiznejsi slovensky ekvivalent slova participéacia
je spoludgast alebo spolupodielanie sa - v nasom kon-
texte konkrétnejie na obc&ianskom a politickom
zZivote, teda na tvorbe, realizécii a vyhodnocovani
verejnych politik a z nich vyplyvajicich opatreni a
aktivit. Participdcia znamend spolupodielanie sa na
spravovani spolo¢nosti zdielanim rozhodovacej prévo-
moci priamo alebo prostrednictvom volenych zéstup-
cov. Pod participaciou rozumieme aj spolupodielanie
sa na ob&ianskom Zivote v rémci tzv. ob&ianskeho sek-

tora, obé&ianskych aktivit, iniciativ a organizécii.

Na déleZitost participacie deti a mladych [udi na poli-
tickom a ob¢&ianskom Zivote nazerdme z dvoch pohla-
dov. V prvom rade je to priznanie ich prav ako
obc&anov, déleZitosti ich pohladu na fungovanie verej-
nych sluZieb, ktoré sa priamo dotykaji ich Zivota, ako
aj priestor pre vlastni sebarealizéciu v spoloénosti.
Zéroven ide o proces ucenia sa toho, ako funguje
spolo¢nost a jej institicie, akymi principmi sa riadi
demokratickd spolo¢nost, aké si moznosti zapojit sa
do politického a ob&ianskeho Zivota z pozicie mladé-

ho ob¢ana. Prostrednictvom zapéjania deti a mladych

[udi ide teda aj o investiciu do vychovy aktivneho,
zodpovedného a demokratického obé&ana aj v dospe-
lom veku. (Viac pozri Participacia deti a mladych ludf
na Slovensku: Pozicny dokument, Nadécia otvorenej
spoloé&nosti 2018).

Jednym zo zdkladnych dokumentov verejnej politiky,
ktory jasne pomentiva poZiadavku participacie deti
a mladych ludi vo vietkych oblastiach Zivota, ktoré sa
ich dotykaji, je Dohovor o pravach dietata (1989).
Ako ratifikovany medzindrodny dokument by mal byt
zohladneny v slovenskej legislative i praxi verejnej
politiky. V Clanku 12 vymedzuje ,nézor dietata” ako

zékladné prévo nasledovne:

§téty, ktoré si zmluvnymi stranami tohto Dohovoruy,
musia zabezpedit dietatu, ktoré je schopné formulo-
vat svoje vlastné nézory, prévo slobodne sa vyjadro-
vat o vietkych zdleZitostiach, ktoré sa ho dotykajd,
pricom sa ndzorom deti musi venovat primerand po-

zornost zodpovedaijica ich veku a trovni.

Participacia deti a mladych ludi v fiom nie je len
samostatnym pravom, ale zéroveii aj vieobecnym
principom, ktory by mal byt uplatiiovany a zohladio-
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vany pri implementécii kazdého ¢lanku Dohovoru.
Participacii deti a mladych ludi sa na Grovni dokumen-
tov verejnej politiky na Slovensku venuje relativne vel-
ké pozornost, za vietky spomenieme Zakon ¢&. 282/
2008 Z. z. o podpore préce s mladezou, ktory v § 6
ako jednu z povinnosti obce uréuje podporu spolu-
G&asti mlddeze. Ndrodnd stratégia Slovenskej repub-
liky pre mladez na roky 2014 - 2020 sa venuje parti-
cipécii ako svojmu zédkladnému hodnotovému vycho-
disku ako aj samostatnej tematickej kapitole (5.4).

V tedrii participacie sa najéastejsie stretdvame s tzv.
rebrickom obéianskej participacie, ktorého autorkou
je S. Arnstein (1969). Tento sa postupom rokov s pri-
bidajicimi poznatkami a porozumenim participacie
obmiefal a dotvéral. Jeho podstatu aj s ohladom na
spoluti¢ast deti a mladych [udi ndjdeme vystiZne
zachytent v publikdcii Mlédeznicka participacia na
Slovensku (Rada mlddeze Slovenska, 2005). V zdvis-
losti od réznej miery zapojenia ob&anov vratane deti
a mladych ludi a ich vplyvu na prijatie kone¢ného roz-

hodnutia rozozndvame tieto trovne participéacie:

Pristup k informaciam

Ide o pasivne informovanie. Informécie si predpokla-
dom participacie. Ob&an by mal mat moznost ziskat
informacie tykajlce sa fungovania samosprévy, jej roz-
hodnuti a poskytovanych verejnych sluibéch na jej
internetovych strankach alebo ich Ziadat osobne
priamo na obecnom & mestskom trade v zmysle
Zékona ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k in-
forméaciam. V kontexte particip4cie deti a mladych
[udi je moZné vyhladdvat alebo doZadovat sa infor-
mécii ako konkrétne obec/mesto uplatiiuje svoje
kompetencie vo vztahu k detom a mladym ludom
v jednotlivych oblastiach ich Zivota a verejnej politiky.
Vacésinou tam, kde sa pri poskytovani informacii vytvo-
ri otvoreny vztah zalozeny na vzdjomnom respekte,
nasleduje vzdjomnd spolupréca. Vyzvou pre samo-
spravy na Slovensku stale zostdva samostatna kapitola
¢i podstranka ,Deti a mladi [udia” na ich interne-
tovych strdnkach a v dal3ich informaéno-komunika¢-
nych prostriedkoch, ktoré zérovef poskytuji informéa-

cie vo forme a jazyku priatelskom detom a mladym.
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Adekvatne zverejiovanie

informacii

V tomto pripade aktivneho informovania samosprava
nielen splni zdkladni povinnost pasivneho zverejnenia
informacii alebo ich poskytnutia na vyziadanie, ale je
si vedoma toho, Ze je tu pre svojich ob¢anov a sama
ich aktivne informuje o tom, ¢o sa v nej deje, aké prile-
Zitosti, moznosti a sluzby mézu obc&ania (v nasom
pripade predovietkym deti a mladi ludia) vyuZit, ale aj
to, akymi spésobmi mézu vyjadrit svoj nazor na Zivot
v samosprave, svoje potreby a kam ich zaslat, komu
povedat. Ide o aktivne informovanie, kedy samospra-
va vie, ¢o detom a mladym ludom ponika, hladd také
vyrazové prostriedky, aby im deti a mladi [udia poro-
zumeli, ako aj formy a spésoby odovzdania tychto
informacii, ktoré si pre nich adresné, a je velkd
pravdepodobnost, Ze sa k nim dostand. Sd nimi napr.
nastenky v Skolach, socidlne siete, $pecifické infor-
maéné materidly pre samostatnd cielovd skupinu
(mapy volno&asovych aktivit a sluzieb, adreséare
organizacii a institicii s popisom pontkanych sluzieb),
samostatnd sekcia na webstrdnke obce/mesta alebo
v lokélnych novindch zamerand na deti a mladych [udi,
informaéné stretnutia s volenymi predstavitelmi

obecného/mestského  zastupitelstva a dradnikmi

obecného/mestského dradu.

Vazne posudzovanie
pripomienok

V tomto pripade konzultovania dochaddza oproti pred-
chédzajicim dvom stupiiom k posunu, kedy samospra-
va a jej predstavitelia nielen pasivne alebo aktivne
informuju, ale vstupuji s detmi a mladymi fudmi aj do
dialégu. Aktivne sa ich pytaji na ich ndzor. Méze sa tak
diat predovietkym prostrednictvom analytickych
¢innosti, kedy si deti a mladi ludia zdrojom informacii
o tom, aké maji potreby, poZiadavky, zdujmy, ¢o sa im
na Zivote v danej samosprave péci alebo nepéaci, o im
chyba, €o navrhujd. Taktiez mézu byt Gcastni verej-
nych vypoéuti, zd&astnit sa zasadania komisii alebo

obecného/mestského zastupitelstva, pripomienkova-




nia prijimanych dokumentov. DéleZité je na zaciatku
upozornit deti a mladych [udi do akej miery maji
redlnu moznost veci ovplyvnit a taktiez ich nazory
v koneénom rozhodnuti skuto&ne vazne posidit a zoh-
ladnit. V opaénom pripade nejde o participéciu, ale
o hru na participéciu, kedy st deti a mladi ludia len
dekoréciou. Na konzultovanie s detmia mladymi ludmi
je vhodné zakladat a vyuzivat aj formalne $truktiry
ako napr. Ziacke 8kolské rady, studentské parlamenty,
obecné/mestské parlamenty deti a mladych ludi, prip.

mimovladnych organizécii.

Zdielanie
rozhodovacej pravomoci

Této oblast organicky nadvéazuje na predchéadzajicu,
posun je viak v tom, Ze deti a mladi ludia dostéavaji
moznost na spolurozhodovani. Maji jasne vymedzené
kompetencie v rdmci rozhodovacieho procesu. Na
Grovni Rady Eurépy v oblasti mlddeze je uplatiiovany
tzv. princip komanaimentu, kde je paritné rozhodo-
vanie skupiny predstavitelov vlad &lenskych krajin
a predstavitelov zdstupcov mladych ludi. Na Sloven-
sku sme sa s takym velkym zdielanim rozhodovacej
pravomoci dospelych spoloéne s detmi a mladymi lud-
mi nestretli, avak postupne vznikaji obecné/mestské
parlamenty deti a mladych ludi, zefektiviiuje sa
fungovanie Ziackych Skolskych rdd a participacia
v tejto oblasti sa pomaly zlepsuje. Je dblezité, aby
tieto zastupitelské $truktiry deti a mladych ludi mali
redlny vplyv na prijimané rozhodnutia na drovni
obce/mesta, ale aj $koly, aby neboli len organizaé&nymi
vybormi spolo¢enskych, kultirnych a 3$portovych
podujati. Zaroveih mézu mat vlastnd agendu a pride-
leny zodpovedajlci rozpo&et na fungovanie aj vlastné
aktivity. Do tejto oblasti mézeme zaradit aj spolupo-
dielanie sa deti a mladych ludi na rozhodovani v rdmci

tzv. participativneho &i ob&ianskeho rozpoétu.

Kontrola rozhodovania

Kontrolu rozhodovania mézeme chépat v dvoch rovi-
nach. Jednou je, Ze deti a mladi ludia si v rémci parti-
cipacie zapojeni do celého cyklu rozhodovania, teda
nie st len zdrojom udajov a informacii, ale zarovefi
maji dosah na redlne rozhodnutia a néasledne na
kontrolu a vyhodnocovanie ich plnenia a realizécie. Si
Gcastni celého cyklu realizdcie verejnej politiky
v obci/meste. Druhou rovinou chépania je zverenie
rozhodovacej pravomoci vrétane kontroly jej plnenia
vyluéne do rik deti a mladych ludi - najéastejsie
v zastipeni obecnych/mestskych parlamentov deti
a mladych ludi. Tieto maji jasne vymedzené rozhodo-
vacie prévomoci, za ktoré deti a mladi [udia nest plnu
zodpovednost, vratane vyuzitia prideleného rozpog-
tu. Inym prikladom méZe byt samostatnd dotacna
schéma pre podporu aktivit deti a mladych [udi, o na-
staveni, realizovani a vyhodnoteni ktorej rozhoduju
deti a mladi [udia. MézZe ist o dotaéni schému alebo
o separatnu East tzv. participativneho, resp. obé&ian-
skeho rozpoé&tu. V minulosti takto fungoval program
Mladi filantropi, ktory realizovali komunitné nadacie.
Iné, jednoduchsie delenie participacie, ktoré vsak
obsahovo zodpovedd vyssie vymenovanym stupfiom
rebri¢ka participécie, pontka UNICEF (2017):

Konzultativna
aprticipacia

Dospeli sa snazia zistit ndzory deti a mladych ludi,
porozumiet ich Zivotnej skisenosti a perspektive.
Porozumenie je len prvym krokom. Takto ziskané poz-
natky st zdkladom néslednej intervencie, projektu,
programu, politiky. V rdmci konzultativnej participa-
cie sa naj¢astejsie mapuje Siroké kala deti a mladych
l[udi v komunite. PouZivaji sa na to rozli¢né nastroje
ako dotazniky, fokusové skupiny, verejné vypocutia,

individuélne rozhovory a dalsie.




Spolupracujiica
participacia

Proces spolupracujlicej participdcie je zvycajne
iniciovany dospelymi, ale deti a mladi ludia st chapani
ako partneri, ktori maji v celom rozhodovani miesto,
uréené kompetencie, zodpovednosti a spolupodielaju
sa na prijimani rozhodnuti. Dospeli, ak je to nevyhnut-
né, sprevadzaji deti a mladych ludi, poméhajd im na-
dobudnit potrebné zru€nosti, usmerfiuji ich. Deti
a mladfi [udia vsak vykonavaju niektoré ¢innosti a niek-

toré rozhodnutia samostatne.

Detmi a mladymi ludmi
vedena participacia

V rémci tohto pristupu maji deti a mladi [udia prile-

Zitost a priestor prichddzat so svojimi vlastnymi na-

Otazky na zamyslenie

padmi a podnetmi o a ako by sa malo v komunite
realizovat. Zarovefi maji mozZnost tieto aktivity usku-
to¢nit. MozZe ist o konkrétne projekty a &innosti
v komunite, ako aj detmi a mladymi ludmi vedené
advokaéné aktivity, ktoré sa snazia o zmenu podmie-
nok, systému a pravidiel v prospech deti a mladych

ludf tak, ako to vidia oni sami.

Participécia deti a mladych ludi na Slovensku presla za
posledné roky vyraznym pozitivnym vyvojom, avsak
od ideélneho stavu mé este stéle velmi daleko. Aj pre-
to sme vytvorili tito priru¢ku, ktorou chceme praktic-
kymi ndvodmi a odporiéaniami napoméct vaésiemu
zapajaniu deti a mladych ludi do rozhodovania a ko-

munitného Zivota na trovni miestnych samosprav.

1. Aké moznosti maji deti a mladi [udia u nds v obci/meste participovat na

rozhodovani a aké na ob&ianskom Zivote?

2. S deti a mladi ludia zapéjani systematicky alebo ndhodne? Aké formalne

mechanizmy a $truktdry pre ich participéciu vo vasej obci/meste funguji?

3. Do akej miery sl jednotlivé stupne rebri¢ka participécie vo vztahu

k detom a mladym ludom vo vasej obci/meste naplnené? Uvedte priklady

toho, &o funguje, a spravte si zoznam toho, o a ako mézete zlepsit.
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Prinosy a prekazky

v participacii deti a mladych ludi

Participécia - spolutcast deti a mladych ludi na rozhodovani a Zivote v samo-

sprave a jej komunite - ma rézne prinosy. Aby viak bola zmysluplna a prinasala

svoje ovocie, musi prekonat rozli¢né bariéry. V struénosti predstavime niek-

toré z nich, vychadzajic z priru¢ky Have Your Say! - Viyjadri svoj nézor!

Manual Revidovanej Eurépskej charty o participacii mladych ludi na Zivote

miestnych a regionalnych samosprav (Rada Eurépy, 2008):

Pozitivha zmena

Participacia prindsa pozitivnu zmenu do Zivota deti
a mladych ludi. Na participaciu nemézeme pozerat
ako na ciel sdm o sebe. Participacia je spésobom,
cestou, ako zapojit deti a mladych [udi do spolurozho-
dovania o Zivote v samospréve a jej komunite. Je efek-
tivnym spésobom, ako dosiahnut pozitivnu zmenu
v spoloénosti. Deti a mladi [udia sa mézu spolupodie-
lat a byt prinosom v tejto zmene, zvlast, ked' vidia
pozitivne dopady na ich vlastny Zivot. Zarovei sa vsak
ukazuje, Ze ak sa participacia nerealizuje spravne,
deje sa len akoZe a nie je vhodne veden3, tento pozi-
tivny efekt sa nedostavi - ba naopak, deti a mladi
[udia st znechuteni a tazko ich nabudice presvedgit,

aby sa zapojili.

Poéuvanie deti

Participacia umoziiuje, aby deti a mladi [udia boli
vypocuti. Deti a mladi [udia, ako aj iné skupiny obca-
nov v spoloénosti a miestnej komunite chcd, aby ich
ndzor bol vypoéuty, vdine posideny a zohladneny
v rozliénych oblastiach Zivota, ktoré sa ich dotykaju.
Je dblezité vytvérat prilezitosti, aby deti a mladi ludia

mohli svoj nazor sformulovat a povedat. Zaroverf je

délezité, aby sa s tymto ich ndzorom nélezZite praco-
valo. Mal by sa s nimi viest dialég, aby videli, kde ich
nazor &i poziadavky boli pretavené do reality, a ak to
naopak nebolo moiné, aby rozumeli pre¢o. Cez parti-
cipéciu sa deti a mladi [udia stévaji spolui¢astnymina
fungovani samospravy a jej komunity, participacia nie

je len Gvodnym zberom nézorov a tdajov.

Ziskavanie zruénosti

Participdcia poméha detom a mladym ludom ziskat
nové zruénosti a viac sebadévery. Vdaka tomu, zZe sa
deti a mladi ludia zapéjaji do rozli¢nych iniciativ
a aktivit, ktoré si sicastou participécie, ziskavajui
nové vedomosti, rozvijaji nové zruénosti, formuji sa
ich postoje, liderské schopnosti, méZu u nich vznikat
nové aspiracie do buducnosti. Dochddza k tomu pros-
trednictvom cielenych vzdeldvacich aktivit, ktoré ich
majd na participaciu pripravit alebo im ju ulahéit, ako
aj prostrednictvom uéenia sa priamo v praxi (tzv.
learning-by-doing), ked' riesia konkrétne praktické
dlohy. Deti a mladi ludia mézu tieto nadobudnuté
vedomosti a zruénosti zérovei vyuzivat v beznom
Zivote, o im méze pomdct vo fungovani v rodine,
v 8kole, medzi vrstovnikmi a v miestnej komunite. Nes-

kér aj v ich dospelom Zivote a praci.
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Objavovanie potencialu

Participdcia pomdha dospelym rozpoznat talenty
a potenciél deti a mladych ludi. Dospeli velmi &asto
pristupuji k detom a mladym ludom s presved&enim,
Ze vedia, ¢o je pre nich dobré, sami boli raz detmi
a mladymi ludmi, teraz je ich starostlivost aj prejavom
zodpovednosti voéi mladej generécii. Vdaka tomu, ze
dospeli v rdmci participacie spolupracuji s detmi
a mladymi ludmi, poé&ivaji ich, vedi s nimi dialég, hla-
daji mozZnosti ako zo svojej pozicie i v spolupréci
napfﬁat’ ich potreby, konfrontuji zauzivané stereotypy
o detoch a mladych ludoch (napr. Ze nevedia, ¢o ched;
majl iba samé neredlne poZiadavky; nevedia, ako to
v Zivote chodfi; nechci prevziat zodpovednost za veci;
chci, aby im dospeli robili servis; nezaujimaji sa
o druhych a miesto, kde Ziji atd.). Prostrednictvom
vzédjomného kontaktu, rozprdvania sa a spoluprace
dospeli Casto zistia, Ze deti a mladi [udia nie sd
»nehotovymi dospelymi” a z tohto dévodu nema
zmysel sa s nimi bavit, ale Ze maji rozli¢né talenty
a potencial, ktory vedia vyuzit pre dobro seba a ko-
munity, v ktorej Ziji. Potrebuji viak vhodni podporu

a prilezitosti, aby sa prejavili.

Prevzatie zodpovednosti

Participacia povzbudzuje deti a mladych ludi k tomu,
aby prevzali zodpovednost za vlastné rozhodnutia
a ¢&iny. Vdaka participacii sa deti a mladi [udia ugéia,
ako sa robia rozhodnutia, kto ich prijima, aké zod-
povednosti a nasledky maji prijaté rozhodnutia, ¢o je
potrebné urobit, aby sa naplnili a stali realitou. Taktiez
sa ucia, Ze ak chcl participovat na miestnej trovni,
musia prevziat zodpovednost za svoje poziadavky,
ndpady, aktivity, a byt aktivnymi v ich realiz4cii v spo-

lupréci so samospravou.

Porozumenie demokracie

Participdcia poméha detom a mladym ludom porozu-
miet o je demokracia a ako funguje v praxi.

V demokratickom systéme by [udia mali byt schopni
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participovat v prijimani rozhodnuti, ktoré maji vplyv
na ich Zivot. Participativne procesy sa odohravaji
v rémci rozliénych intitdcii a $truktdr, na rozliénych
Grovniach a réznorodymi spésobmi. Participécia na
miestnej drovni, v samospréve a jej komunite, je velmi
dobrym vychodiskovym bodom pre deti a mladych
ludi, ako sa udit zruénostiam aktivnheho demokratic-
kého obgianstva, ako aj o potencidli a obmedzeniach
demokracie, ¢i pravidlach, ktoré je potrebné dodrzia-
vat. Priestor miestnej komunity je najbezpeénejsim
a najprirodzenej$im priestorom, v ktorom mézu zaZit,
¢o so sebou prindsa byt aktivnym obc&anom, a ako

funguje demokraticky systém.

Rozvoj komunity

Participacia vytvara priestor pre deti a mladych [udi,
aby vyuZili svoj talent a potencidl pre dobro celej
komunity. Deti a mladi [udia si zvy¢ajne vysoko moti-
vovani nieo spoloéne robit, prispiet k tomu, aby sa
[udom spoloéne Zilo lepsie, pomahali si. Je preto
dolezité vytvarat pre nich prileZitosti, v rémci ktorych
mbzu uplatnit svoj talent, potencidl a vélu ku konaniu
spoloéného dobra. Deti a mladi ludia tak mézu byt
prostrednictvom participacie naplneni spokojnostou
za to, ze sami prispeli k nie¢omu dobrému u nich
doma, a miestna komunita a samospréva ziskaji kon-
krétne pozitivne aktivity pre dobro ostatnych obéa-
nov. Je velmi délezité, aby deti zazili participaciu uz
v ranom veku. Tato skdsenost sa stéva sicastou formo-
vania ich osobnosti. Je spojend s vnitornou motiva-
ciou. Ak deti a mladi ludia nezaZivaji re$pektujicu
spolutcast na Zivote rodiny, skoly &i komunity, stavajdi
sa pasivnej§imi. AngaZovanie je potom zalozené na
vonkajsej motivacii, spajaji si ho s povinnostou, od-
menou ,nie€o za nie¢o”. Désledkom byva nechut deti
a mladych ludi spolupracovat, ktori tak ¢asto dospeli

v praxi pomentvaju.

Porozumenie

Participécia poméha dospelym porozumiet potrebam

a pohladom deti a mladych ludi. Pracovat priamo




s detmi a mladymi [udmi a zaangaZovat ich do konzul-
taéného procesu pomaha ziskat spolahlivé informacie
o ich potrebach. Niektori vyskumnici tvrdia, Ze takto
ziskané informacie sa v zdsade neliSia od tych, ktoré
by sme ziskali od inych, tzv. déleZitych dospelych
v Zivotoch deti a mladych [udi, ako napr. rodi¢ov,
u¢itelov a daldich odbornikov, ktori s nimi pracuju.
Avsak priama préca s detmi a mladymi fudmi méa aj
mnohé daldie prinosy, ktoré tu uvddzame. Navyse,
deti a mladi [udia mézu jednotlivym rieSeniam a opa-
treniam pripisovat inl prioritu ako dospeli, pripadne
moéziu prist aj s inymi, nekonvenénej$imi ndpadmi
a podnetmi ako veci riedit, napfﬁat’ ich potreby, ako sa

mozu zapojit do Zivota miestnej komunity.

Rozvoj zruc¢nosti
dospelych

Participécia rozvija zruénosti dospelych pre lepsiu
spolupracu s detmi a mladymi [udmi. Dospeli sa prost-
rednictvom zapéjania deti a mladych ludi mézu uéit,

aké si Specifikd a ako prebieha proces participacie

detia mladych [udi. Ti dospeli, ktori nemajd skisenosti

s priamou précou s detmi a mladymi fudmi, mézu
potrebovat odborni podporu v podobe samostat-
ného skolenia, sebavzdeldvania prostrednictvom
vhodnej literatiry &i spolupréce so skisenymi facilita-
tormi, ktori st zvyknuti pracovat s detmi a mladymi
l[udmi, poznaju nielen $pecifikd participaéného proce-
su, ale aj rézne tvorivé a aktiviza¢né metddy zapéjania

deti a mladych [udi dof.

Zdielanie skusenosti

Participacia deti a mladych [udi vytvara priestor pre
dospelych zdielat svoje skisenosti nendsilnym spéso-
bom. Deti a mladi [udia nie vidy chcd, aby im dospeli
hovorili, ¢o a ako majui robit. Radsej sa ucia prostred-
nictvom objavovania, samostatného skisania ako veci
funguji. TaktieZ sa radi ucia od druhych, ktori maju
viac skisenosti, prostrednictvom pozorovania, poéi-
vania, dialdgu, zapéjania sa a spolo&nej &innosti. Ak
dospeli nepresadzuji svoje riedenia, deti a mladi [udia
st viac otvoreni uit sa z ich skisenosti v komunikacii
a vysvetlovani. Aj v nadej praci v oblasti podpory par-
ticipacie deti a mladych ludi sa ndm osved¢ili zmie-

$ané skupiny deti, mladych ludi a dospelych.

Tilia, Rajec




Zlepsovanie
rozhodovacieho procesu

Participécia deti a mladych ludi zvy3uje reprezentativ-
nost rozhodovacieho procesu. Deti a mladi [udia tvo-
ria pomerne velkid ¢ast miestnych obyvatelov miestnej
samosprévy - v priemere jednu tretinu. KedZe rozhod-
nutia, ktoré samosprava prijima, maji dopad na Zivot
[udi v nej, mali by byt pri ich prijimani vypoéuti a mat
moznost ich ovplyvnit tak, aby sa naplfiali ich potreby.
Ak deti a mladi ludia participuji na rozhodovacich
procesoch, maji vacsiu Sancu a prileZitost pre to, aby
ich nézory boli zohladnené a potreby naplnené, a aby

sa zabezpedila vyssia kvalita ich Zivota.

Otazky na zamyslenie

Nové napady v rieseni
problémov

Participécia deti a mladych ludi stimuluje nové pristu-
py a ndpady v rieseni problémov na miestnej Grovni.
V minulosti boli deti a mladi ludia zaangaZovani do
prijimania rozhodnuti len vo velmi obmedzenej miere,
nakolko dospeli voéi nim uplatiiovali svoju moc a nad-
vlddu. Ukazuje sa v3ak, Ze prizvanie deti a mladych
[udi do spoluprédce v rieseni miestnych problémoy,
ktoré sa ich dotykaji, prindsa nové perspektivy
a ndpady, méze stimulovat inovativne spésoby mysle-
nia a rie$enia problémov. Tieto nové ndpady a postupy

st mozno vhodnejsie pre rozvoj siéasnej spoloénosti.

1. Aké bariéry participacie deti a mladych [udi u vds v obci/meste vidite?

2. Aké prilezitosti pre posilnenie participécie deti a mladych ludi u vés

v obci/meste vidite?

3. Co konkrétne mozete spravit, aby ste vyuzili prilefitosti a prekonali

bariéry pre posilnenie participacie deti a mladych u vds v obci/meste?
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Metddy na podporu participacie

Kanadska organizécia Tamarack Institute vytvorila prehlad metéd podporu-

jucich participaciu v komunite podla stupia zaangazovanosti obcanov. Pred-

stavujeme ich skrateny prehlad. Vietky uvedené metddy si vyuzitelné na

pracu s dospelymi, mnohé z nich aj na pracu s mladymi [udmi ¢i detmi, resp.

niektoré z nich je moiné upravit, aby boli vhodné aj pre zapajanie deti a mla-

dych ludi vo vasej obci/meste.

Participaciu definuje v ramci piatich stupiiov zaangaZovanosti obéanov: infor-

movanie, konzultovanie, zaangaZovanie, spolupraca, splnomocnenie/posilne-

nie. Tieto charakterizuje nasledovne:

1. Informovanie

1,y ’

Cielom je poskytnut kliéovym hrdéom vyvaiené
a objektivne informacie a poméct im v porozumeni
problému, alternativ a rieseni. Ide o pristup v zmysle:

#Tu st informacie o tom, &o sa deje.”

Internetova stranka

V sd&asnosti je internetovd strénka jednym zo
zékladnych informaénych ndstrojov. Okrem vieo-
becnych informéacii méze obsahovat déta, kalendér
podujati, materidly na stiahnutie, fotogalériu, regis-
traéné formulare a dal3ie. Taktiez méze slizit ako dlo-
zZisko zépisov, strategickych dokumentov a pod. Je
dolezité, aby internetovd stranka bola vidy jasne
viditelnd na vietkych projektovych materidloch. Mala
by byt pravidelne aktualizované, dlhsia necinnost v
publikovani méze mat za nésledok, Ze ju [udia prestand
navitevovat. Zvaite prispésobenie webstranky potre-

bém ludi so znevyhodnenim.

Klasické komunikaéné kanaly - email, telefén
Jasne komunikujte, ako je moiné sa s vami spojit
a kedy je mozné vdm zavolat. Uvddzajte tieto infor-

mécie na vietkych materidloch. Dbajte o to, aby bol

ku kazdej sluibe prideleny zodpovedny pracovnik
a urcte pravidld, ako postupovat, ked' nie je k dispo-
zicii. Nastavte si internd politiku odpovedania, napr.
kazdy telefonat musi do 48 hodin dostat odpoved.

Videa

Prostrednictvom videa je moiné odovzdat odkaz
alebo spravu rychlo a strué¢ne. Videéd aktuélne pred-
stavujd jeden z najefektivnejsich nastrojov pre zvy3o-
vanie online zaangaZovania. Internetové strénky
s video obsahom vedia prildkat viac navstevnikov.
Ludia si skér otvoria email, ktory obsahuje video.
Video mézete vyuzit na zadiatku projektu, aby ste
prilékali ludi z komunity zapojit sa. Mézete ho vyuzit
pocas procesu konzultécie, aby ste informovali o jej
priebehu. A taktiez ho mézete vyuzit na konci, aby ste
dali vediet o Gspechoch a vysledkoch. Video by nema-
lo byt dlhsie ako 5 minit a nezabudnite na to, Ze by

malo byt patavé a/alebo zébavné.

Infografiky

Infografika predstavuje vizudlne znézornenie informéa-
cif a idajov napr. prostrednictvom grafu alebo diagra-
mu. Mala by byt vizudlne pitavé a obsahovat informa-

cie a data o téme, ktord vadu cielovi skupinu zaujima.

15




Je to vyborny néstroj na zjednodusenie komplikovanej
témy alebo komplexnej informéacie (40% ludi lepsie
reaguje na vizudlnu informéciu neZ na text). Ide
o jednoduchy spésob, ako sa dozvediet viac o novej
téme alebo problematike (dobre spracované infogra-
fiky &itaju ludia 30-krat castejsie ako textové sprévy).
St vhodné na dokumentovanie progresu a reportova-

nie pocas participatfvneho procesu.

Socialne média

Najrozdirenejsie socidlne médid predstavuji Face-
book, Twitter, LinkedIn, Instagram, a Snapchat. Social-
ne médid st vhodnym nastrojom na komunikovanie
s Gcastnikmi, ktori nemozu prist na konzultéciu alebo
podujatie osobne. UmozZiiuji zasiahnut ludi préve tam,
kde s, a ziskavat nové publikum v rémci vadej komuni-
ty. Nevyuzivajte vietky - vyuZite relevantné socidlne
médié vzhladom na vasu cielovi skupinu a kapacity,
ktoré méate na ich spravovanie. Kli¢om je uprednost-
nenie kvality pred kvantitou. MéZete vyuZivat pravidlo
tretin: 1/3 obsahu propaguje vés/vés projekt, 1/3
predstavuje zdielanie obsahu inych, 1/3 sa snazi zaan-

gazovat inych a byt s nimi v interakcii.

Reklama a mediélne pokrytie

Reklama predstavuje platend sluZbu v novindch,
rozhlase, televizii alebo online. Médid mézete oslovit
aj zdarma prostrednictvom tladovej sprévy, tlacovej
konferencie/besedy, medialnych informaénych bali¢-
kov alebo listov §éfredaktorovi. Pri zvaZovani, ktord
z ciest zvolit, je vhodné vyuZit mix jednotlivych moi-
nosti. Majte na pamaiti, e vade posolstvo mé byt
prispésobené vasej cielove] skupine a vyuzivajte kané-
ly, ktoré si pre fiu najvhodnejsie. Vyuzivajte dopliuji-
ce fotografie a osobné pribehy, ktoré zaujmd. Clovek,
ktory za vas projekt, iniciativu alebo organizaciu
komunikuje s médiami, by mal mat vhodny tréning na

tito pracu.

Prezentacie, vysielanie naZivo

Prezentdcia méze byt efektivnym spésobom ako rozsi-
rit informéacie po&etnej skupine fudi. Zvazte jej prena-
$anie naZivo cez internet a uloZenie do archivu, &m
bude pristupnejsia vacsej skupine ludi aj po jej skon-
&eni. Je délezité ujasnit, &iide o jednosmerni prezen-
téciu alebo o dvojsmerni - zahfiiajicu diskusiu

s G¢astnikmi. Zvézte pouzitie menoviek, aby ste mohli
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[udi oslovovat priamo menami. NepouZivajte prezen-
téciu ako tahék na stenu - [udia si nasli ¢as, aby si vas
prisli vypoéut, prezentéciu pouzivajte na vizualizciu
kli¢ovych odkazov, premietnutie vizudlnych pomécok
alebo videa. Nehovorte k ludom ,zhora”, pouzivajte
jazyk, ktorému budi rozumiet. Spravajte sa k nim ako
k vasim spoluob&anom, ukdzte im, Ze si vézite ich &as

a ochotu prist.

Panel expertov

Panel expertov sa vyuziva, ked' je potrebny vysoko
$pecializovany nazor a pohlad expertov pri rieSeni
daného problému alebo pre realizéciu projektu. Vo
vieobecnosti ide o diskusiu expertov reprezentu-
jucich rézne oblasti expertizy, ktori diskutuji o rozli¢-
nych moznostiach riedenia a formuluji odporiéania.
Této metéda umozZiiuje ob&anom vypocut si rézne
kvalifikované nézory, ktoré mézu napoméct v rozho-
dovani. Casto sa vyuziva, ked je téma velmi komplexnd
a diskutabilnd, mé pravne nésledky, vyZaduje sa
najlepsie mozné odborné rieSenie. Panel expertov je
uzitoéné vyuzit vtedy, ked hrozi konflikt, a je potrebné
do debaty priniest ndzory, ktoré maji vaésiu kredibili-
tu, a teda mézu napoméct znizeniu alebo vyrieseniu
konfliktu.

Vystavy

Vystavy predstavuji komunitné podujatia, ktorych
cielom je poskytnit informécie o projekte a upriamit
pozornost na konkrétnu tému, problém. Je to dobra
prilezitost dostat sa k ludom, ku ktorym sa beine
nedostanete alebo ktori by sa nezicastnili verejného
stretnutia. Vyberte vhodné verejné priestory ako
napr. kniznicu, vestibul mestského dradu, ndkupné
centrum, komunitné podujatie, festival. Vystava méze
byt taktiez sicastou féra, workshopu, konferencie ¢&i
iného podujatia. Zvdzte moznost pritomnosti pracov-
nikov/dobrovolnikov v uréené &asy vystavy, ktori mézu
podat dodato¢né informécie a zbierat podnety.
Interaktivna vystava ma schopnost prildkat viac publi-
ka (sténok s dotykovou obrazovkou, 3D modely, digi-
télny prelet ponad a iné). Ujasnite si, ¢i sicastou
vystavy bude aj zber podnetov od obéanov (pisanie
odkazov/otdzok na plagat alebo post-it papieriky,
vyznacovanie oblibenych a neoblibenych miest na

mape, dopiﬁanie predtlagenych viet a pod.).




Exkurzie, prehliadky

Ide o otvorenie miesta, kde sa realizuje projekt, pre
verejnost. Osvedgili sa pri va¢sich infradtruktirnych
projektoch, ktoré maji jasne definovanid oblast ako
napr. oprava autobusovej stanice, parku, ale aj mla-
deZnickeho centra ¢i klubu a pod. Je to pre komunitu
prileZitost zaZit projekt v akcii a citit sa aspoii na
chvilu jeho siéastou, pricom je vhodné doplnit ich
o zdbavné prvky ako rodinny defi &i grilovacka. Je to
aj moznost prepojenia s inymi projektmi v komunite.
Pripravte si podporné informa&né a propaga&né
materidly, ktoré moiete G&astnikom rozdavat
a nasmeruji ich tam, kde sa méZu dozvediet viac
(resp. aj va$ projekt podporit). Zvdzte poskytnutie
komentovanych prehliadok, poé&as ktorych moézu
navitevnici klast otazky. Tdto metéda méze poméct
vytvorit pocit otvorenosti a transparentnosti v rdmci

daného projektu.

Verejné stretnutia

Stretnutie by malo mat spolo¢nd tému a ciel. Méze
byt uréené velkej skupine ludi alebo mensej (do 10), v
ktorej sa (&astnici zameriavaji na konkrétny problém
alebo ciel. Zvy&ajne je stretnutie vedené facilitato-
rom, ktory usmerfiuje diskusiu, a zapisovatelom, ktory
zaznamendva navrhy a podnety vo vztahu k téme
stretnutia. Verejné stretnutia by mali byt vyuzivané
skér ako sicast podujati pre zaangazovanie obcanoy,
neZ samostatnd technika a podujatie. Ked si dobre
nakombinované a pouZité spolu s inymi metédami,
mézu byt cennym spésobom zdielania informacii
a komunikovania otvorenosti a transparentnosti. Ve-
rejné stretnutia poskytuji prilezitost ozndmit infor-
mécie, vysvetlit procesy a ziskat spatnd véazbu od
velkej skupiny oséb. Je to tieZ dobré prileZitost pre
¢lenov komunity stretnit sa navzidjom a sietovat sa.
Niektori ludia sa vo velkych skupindch necitia dobre
a neprejavia svoj ndzor - zvaite zaradenie préce
v mensich skupinkédch, kde sa budd citit istejsi pove-
dat svoj nézor. Nezabudnite, Ze nejde o reprezen-
tativne zastipenie ob&anov. Ugast nemusi byt vysok4,
ak téma stretnutia nie je pre ¢lenov komunity bytost-
na. Zabezpecte pristupnost na stretnutie aj pre ludi so

$pecifickymi potrebami.

2. Konzultovanie

Cielom je ziskat sp&tni vézbu na analyzu aktualneho
stavu, alternativ rieSenia problémov a rozhodnuti od
jednotlivych kliéovych hraéov. Ide o pristup v zmys-
le: ,Tu st nejaké moinosti rieSenia problému, éo si

o nich myslite?”

Zistovanie nazorov

Zbieranie nazorov predstavuje rychly a lahky spésob
ako uskutoénit sondu do zmyslania verejnosti o téme,
ktoré vés zaujima. Online nastroje umozZiuji vyjadrit
sa anonymne, vybrat z pontkanych moznosti a spoéi-
tavat odpovede. Vysledky si zndme hned' po kliknuti
na odoslanie. Online hlasovanie méze prebehndt aj
v redlnom &ase pocas podujatia, ¢o pomaha vyjadrit
sa aj tym dG&astnikom, ktori sa necitia komfortne

zdielat svoj nézor verejne.

Volby

Volby ponikaji komunite prileZitost rozhodnit alebo
mat vplyv na rozhodnutie prostrednictvom vyberu zo
zoznamu vopred definovanych volieb. Je délezité sa
uistit, Ze voli&i st informovani - poskytnite im dosta-
toéné informécie s kli¢ovymi faktami, zdrojmi, ¢aso-
vym pldnom a dal$imi informéciami, ktoré si potrebné
na to, aby sa vedel ob¢an informovane rozhodnit.
Volby sa mézu realizovat osobne, prostrednictvom
emailu alebo online nastrojov. Jasne komunikujte, do

akej miery maji volby vplyv na realizovany projekt.

Prieskumy

Prieskumy predstavuji $trukturovany formulér alebo
dotaznik distribuovany relevantnej skupine populacie
v rdmci komunity. Prieskumy sa pouzivaji na zozbie-
ranie Udajov, zistenie potrieb, ziskanie spéatnej vézby,
zozbieranie ndzorov v komunite. V praxi sa pouziva
pat hlavnych typov prieskumov: internetovy, telefo-
nicky, emailovy, osobny rozhovor a tlageny dotaznik.
Snazte sa, aby boli otdzky a dramaturgia jednoduché.
Vyhybajte sa navddzajicim a nejednoznaénym otaz-
kam. UdrZujte rovnovahu medzi uzatvorenymi a otvo-
renymi otdzkami. Planujte dostatok ¢asu na ziskanie
potrebného mnoistva a réznorodosti odpovedi.
Poskytnite moznosti pre vysvetlenie a doplnenie od-
povedi - vami poskytnuté moznosti nemusia byt rele-

vantné pre vietkych respondentov.
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Rozhovory

Rozhovory (angl. interviews) si zvy&ajne definované
ako konverzicie s danym cielom. MézZete realizovat
osobné rozhovory alebo prostrednictvom telefénu &i
inych telekomunikaénych prostriedkov. Pouzitie roz-
hovoru je jednym z najlepsich spésobov ako dosiahnut
dékladnd komunikaciu myslienok medzi vami a &love-
kom, od ktorého ziskavate informécie. Je vhodnym
nastrojom, ak potrebujete ziskat informéacie o do-
mnienkach respondentov a vnimani aktivit vo vasej
komunite. Rozhovory nie st vhodné, ak vo vasom pro-
jekte pracujete s prili$ velkou populdciou, a bolo by
prili§ ¢asovo naro¢né a drahé uskutoériovat ich. Tiez
nie st vhodné vtedy, ak typ informacie, ktori potre-
bujete ziskat, je numerickd. NevyuZiva sa ani vtedy, ak
respondenti nie si ochotni spolupracovat. Désledne
zvaite otdzky, ktoré poloZite. Vyhnite sa otézkam,
ktoré postavia respondenta do defenzivnej polohy,
hladaji odpovede na dve veci v tej istej otazke alebo
st prilis dlhé &i pre$pekulované. Odpovede respon-
dentov si nahravajte alebo zapisujte, priame citacie

oznaéte tvodzovkami, neprikraslujte ich.
Fokusové skupiny

Fokusové skupiny (skupinové rozhovory) maji jasne

zadan( tému, o ktorej diskutuje 6 - 10 0s6b vybranych
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podla uréitych kritérii. Je délezité mat v skupine
réznorodost nézorov. Okrem odpovedi respondentov
poméha aj interakcia medzi nimi. Je to vhodnd
metdda, ktord umoziuje zistit, ktoré témy si najpaléi-
vejsie pre komunitu alebo istd skupinu obyvatelov, ak
o nich mdme minimum informécii. Cielom je zistit viac
o nézoroch ludi na dand tému a na zéklade toho
plénovat dal$i postup. Mal by ich viest skiseny
facilitdtor a pomahat by mu mal zapisovatel. V malych
skupindch sa da lepsie ponorit do témy, ako vo
velkych. Respondenti by mali byt trochu zorientovani
v téme, o ktorej sa ide rozprévat. Zaénite s otvorenymi
otézkami, ale tiez majte priestor pre dopliujice
otazky na zédklade odpovedi. Tieto priklady védm mézu
poméct v priprave vadich otdzok: Co si myslite o...2
Co st pozitiva a negativa tohto...2 Co by ste v tejto
veci zmenili..2 Co vas v tejto veci trdpi najviac...?
Odpovede ziskané v rdmci fokusove] skupiny mézu byt
prevedené do dotaznika na overenie si zisteni v ramci
SirSej vzorky populécie. Fokusové skupiny st relativne
finanéne nendro¢nym nastrojom pre ziskanie cennych

informéacii a dat v relativne kratdom &asovom réamci.

Online férum
Online férum je sicastou internetovej strénky, kde sa

prostrednictvom elektronickych postov méze realizo-




vat zdielanie ndzorov a diskusia. Férum méze byt
&asovo ohranié¢ené alebo otvorené. Administrator ma
moznost pridat, upravovat alebo odstranit obsah.
Administrator moéze vytvorit tému alebo povolit
jednotlivcom vytvorit vlastni tému. Online férum
nevyzaduje tolko investicii ako verejné stretnutie,
avSak musi mat moderatora, ktory bude diskusiu
sledovat a usmeriovat. Je pristupné v akykolvek &as,
nevyiaduje presné plénovanie pre zilastnenie sa.
Férum moéze byt pristupné kazdému anonymne alebo
len registrovanym uZivatelom. Je déleZité o najviac
ulahéit participaciu vo fére a pozvat Sirokid skupinu
ob&anov (prostrednictvom emailu, newsletteru,
reklamy a pod.). Vo fére sa pytajte otdzky, ktoré si
pre obc&anov déleiité a pouzivajte jazyk, ktorému
budi rozumiet.

Online komentovanie

Online komentovanie méze byt naviazané na zverej-
nenie informdcii, &lankov, materidlov a dokumentoy,
blogov, ozndmeni atd. Je vhodné také nastavenie,
kto-ré vdm umozni schvalovat prispevky predtym, nez
sa verejne objavia vietkym, aby ste sa vyhli spamom
a Gto¢nému jazyku. Pri schvalovani komentéarov treba
postupovat profesiondlne a zachovat réznorodost
nazorov, neschvalovat pre publikovanie len tie nazory,
ktoré sa vdm pécia. Je délezité byt aktivnym modera-
torom diskusie a odpovedat na komentéare vo vhod-
nom &asovom intervale, takZe ludia vidia a citia, Ze ich

nazor bol vypocuty.

Monitoring socidlnych médii

Monitoring socidlnych médii predstavuje proces
identifikédcie toho, &o bolo povedané o konkrétnej
firme/organizécii, jednotlivcovi, téme, produkte,
znacke, podujati, projekte v médiach, na internete.
Najskér je délezité identifikovat, kde sa vase poten-
cidlne publikum nachddza a diskutuje alebo zdiela
svoje nazory. Této metéda poskytuje dobry néhlad do
prirodzenych konverzécii v téme, o ktord sa zaujimate,
a umoZiiuje vam vstipit do diskusie. Monitoring je len
prvou astou metédy, nasleduje analyza ziskanych dat
- moézete si viimat obsah diskusii, hladat v nich opa-
kujice sa témy a argumenty, je déleZité zohladnit aj

to, kde a kedy sa konverzacia odohrala.

Workshopy

Workshop angaZuje skupinu ludi, ktori sa stretli kvéli
konkrétnej téme alebo problému. Workshop je aj
miestom, kde sa mézu [udia dozvediet viac o nejakej
téme alebo spolo¢ne hladat rieSenia na nejaky
problém. Je to zérove priestor pre skupinovi disku-
siu. Workshop zvycajne trvé od dvoch hodin po cely
defi, je vedeny jednym alebo viacerymi $kolenymi
facilitdtormi. Méze byt uréeny mensej skupine Géast-
nikov (cca 10 - 12) alebo véaé&sej skupine (30 - 40, pri
vaésom poéte strdca na efektivnosti). Zvycajne ide
o kombindciu prace s celou skupinou a rozdelenim do
mensich skupin. Ak je workshop plédnovany ako komu-
nitné podujatie, vyber G&astnikov by mal byt podmie-
neny vedomostami alebo expertizou &i snahou o za-
moZe byt organizovany aj pre konkrétnu cielovi sku-

pinu, napr. mladi [udia, seniori.

Navstevy ,od dveri k dveram”

Osobné stretnutie na prahu dveri obyvatelov je sp6-
sob, ako vytvorit, znovu nadviazat alebo posilnit
socialne vztahy v komunite. Tato metdda sa vyuziva na
lepsie porozumenie potrebédm obyvatelov, ich ndzorov
na uréity problém alebo iniciativu, prioritnych rieSeni
z ich pohladu. Odstrafiuje bariéry pre ludi, ktori by
inak neprisli na verejné podujatie. Navstevy ,od dveri
k dverdm” je dobré rozvrhnit do 2 - 3 hodinovych
blokov. Je délezité zvazit navitevy domacnosti v roz-
licnej dobe podas dia, ¢im sa zvysi $anca, Ze obcania
budi doma. Majte dostatok zdrojov a partnerov, ktori
vdm pomdzu v pripade rozli¢nych kultirnych a jazyko-
vych potrieb jednotlivcov ¢&i rodin.

Debaty pri kuchynskom stole

Ide o malé, neformélne stretnutia, ktoré si organizo-
vané v niekoho dome alebo miestnej kaviarni. Tato
metdda sa zvycajne pouiiva v kombindcii s inymi, ako
stcast vacsieho procesu prace s komunitou. Pocas
stretnuti G&astnici diskutuji o témach vo vztahu
k vagsiemu projektu alebo vaésej téme. Méze im byt
poskytnuty sprievodca stretnutim alebo sada otdzok
od zédujmovej skupiny ¢&i miestnej samospravy. Avsak
nie je stanoveny Ziadny formdlny program - cielom
debat pri kuchynskom stole je podporit dialég v ko-
munite, ktory je neformalny a uvolneny. Této metdda

sa snazi o budovanie pocitu spoloénej komunity
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a objavenie réznorodosti nazorov na uréitd tému,

napoméha zaangaZovaniu do verejnej debaty.

Deii otvorenych dveri, pop-up stanok

Ide o pozvanie do vlastnych priestorov projektu alebo
organizdcie ¢i jednoduché postavenie sténku vo
verejnom priestore, zvylajne v spojitosti s inymi
podujatiami. Ob¢&ania tak maji moznost dozvediet sa
viac o danej téme, projekte, nezriedka i zdbavnejsim
spdsobom a zdrovei vyjadrit svoj nazor. Priniest svoj
projekt alebo iniciativu do verejného priestoru je
dobry spdsob zaangaZovania ludi, ktori by inak neprisli
na verejné stretnutie a umoziiuje im zapojit sa podla
vlastného uvdzenia. Pop-up stdnok je vhodné organi-
zovat v rozliénych ¢asoch pocas tyidia, ¢o umozni
réznorode] skupine ludi zapojit sa. V stanku si
zvy&ajne pracovnici projektu, ktori diskutujd s fudmi,
rozdévajd informaéné materiély. Jednoduché zabavné
aktivity pritiahnu pozornost, drobné obgerstvenie

moze poméct spomalit a zastavit okoloiddcich.

Schranka pre podnety

Schranka pre podnety by mala byt umiestnend na
strategickych miestach alebo online. Jasnym a zrozu-
mitelnym spésobom vysvetlite, aké podnety a nédpady
odakavate. V pripade online schrénky zvaite umiest-
nenie vieobecnej schranky na domovski strénku,
v pripade $pecifickej témy vytvorte podstranku, ktora
poda viac informécii o téme a odkaze na sivztainé

materiély, élanky, fotky.

3. Zaangazovanie

1o v

Cielom je priamo pracovat s jednotlivymi kli¢ovymi
hraémi a zaangazZovat ich do procesu, aby sa zabez-
pecilo, Ze ich obavdm a aspiraciam vsetci spravne
rozumeju. Ide o pristup v zmysle: ,Tu je problém, aké
napady a podnety mate?”

Crowdsourcing napadov

Crowdsourcing je typom participativnej online aktivi-

......

zécie alebo podnikatelské subjekty s rozliénymi

TR T oo oo i
zruénostami, skisenostami a perspektivami vyuZivaji
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skupinu ludi na to, aby dobrovolne vykonala uréitd
Glohu. Této metéda vdm umoini ziskat ndpady alebo
sluzby od relativne velkej skupiny ludi a rychlo. Je to
dobry spésob ako zaangazovat vasu komunitu a pos-
kytnit prileZitost pre sietovanie, vypoéutie si novych
ndpadov, rieSenie problému spolo¢ne. ManaZovanie
velkej skupiny a oakdvani v rovnakom ¢ase méze byt
zloZité, preto budte 3pecificki pri uvedeni ciela,
¢asového horizontu a vysledku, ktory sa snazite
dosiahnut. Budujte si vztahy s ludmi a identifikujte
tych, ktori si redlne pripraveni poméct. Zoznémte sa
s ludmi, ktori sa skuto¢ne zaujimaji o vasu tému,

problém, iniciativu.

Komunitné mapovanie

Komunitné mapovanie je participativny proces, ktory
umoziiuje ob&anom mapovat socidlne, ekologické
a ekonomické zdroje v komunite. Ide o uZitoénid me-
tédu pre iniciovanie dialégu a pldnovania v komunite.
Mapovanie je dostupnym a vizudlnym spésobom, ako
sa dozvediet viac o vnimani miesta ludmi, a méze byt
uzitoé¢nou metddou pri tvorbe vizie. Metédda méze byt
pouzitd na dokumentovanie konkrétnych aspektov
Zivota, silnych a slabych stranok, fyzického priestoru
alebo sluzieb v komunite, susedstve alebo samo-
spréve. Véacsie skupiny je vhodné rozdelit do mensich
po 3 - 6 ludi. Mézete pouzit zvaésend mapu samo-
sprévy alebo rozdat prazdne plagaty, do ktorych sa
budid réznymi farbami zaznadovat rozliéné aspekty
Zivota. Mapy z mensich skupin sa mézu integrovat do
jednej spoloénej. Metéda je velmi interaktivna a za-

bavna, preto je vhodné aj pre deti a mladych ludi.

Digitalne rozpravanie pribehov

Digitalne rozprévanie pribehov (angl. digital story-
telling) je relativne novy pojem, ktory opisuje beznych
[udi vyuZivajicich digitdlne néstroje, aby povedali
#svoj vlastny pribeh”. Digitélne pribehy si multime-
didlnymi filmami, ktoré kombinuji fotografie, vide3,
zvuky, hudbu, texty a velmi &asto aj hlas rozpravaca.
Této metdda je vyuZivana organizéciami, ktoré sa sna-
Zia o zmenu v komunite pre posilnenie jej ¢lenov,
vzdelévanie kli¢ovych hracov i verejnosti, ako aj pre
evaludciu zmeny. Proces tvorby pribehu je zvycajne
interaktivny. Clenovia komunity st pozvani zi&astnit
sa workshopu, kde ich facilitdtor prevedie procesom

tvorby ich vlastného digitélneho pribehu. Ugastnici si




maju priniest fotografie, videoklipy a hudbu, ktoré
maji poméct ich pribehu. Facilitétor vedie Géastnikov
cez principy tvorby pribehu ako je posadenie pribehu
do kontextu, vystavanie pribehu po vyvrcholenie,
zdielanie ziskanych skisenosti. Proces tvorby digi-
télneho pribehu méze byt z pohladu Géastnikov velmi
povzbudzujici - maji moznost spolupracovat s fudmi
z komunity, ktori maji podobnid skidsenost, je im
poskytnuty proces, ktory im umozZiiuje pracovat s ich
vlastnymi eméciami, a dostani priestor a platformu

pre zdielanie svojich ndzorov.

Stretnutie s dizajnérmi/architektmi

Stretnutie s dizajnérmi/architektmi (angl. design
charrette) predstavuje intenzivne pldnovacie stretnu-
tie, kde ob¢ania spolu s dizajnérmi/architektmi a dal-
§imi kld&ovymi hrd&mi spolupracuji na tvorbe vizie
pre developersky projekt. Stretnutie vytvara férum
pre ndpady a podnety, jeho jedineénou vyhodou je, 7e
poskytuje okamiiti spéatni vazbu od dizajnérov/
architektov. Taktiez dovoluje kazdému, kto sa zd&ast-
ni, byt spoluautorom vysledného planu. Tieto stretnu-
tia su organizované pre vietkych, ktori sa zaujimaju
o developersky projekt: developerov, podnikatelov,
Gradnikov, obyvatelov, aktivistov. Cielom je poskytnit
G¢astnikom dostatok informécii, aby mohli prijat dob-

ré rozhodnutia poéas planovacieho procesu.

Stretnutie sa zvykne odohravat blizko miesta, kde sa
bude projekt realizovat. Tim dizajnérov/architektov
a konzultantov vytvori pracovnid kanceldriu, ktord je
vybavend vietkym potrebnym materidlom pre tvorbu
planu, kanceldrskou technikou. Podas podujatia sa
odohrévaji formélne a neformélne stretnutia, pravi-
delne sa pre vietkych robi aktualizacia. Pogas brain-
stormovania a dizajnovania sa napl'ﬁa viacero cielov:
Kazdy, kto ma osobny zdujem na projekte je spolu-
tvorcom jeho vizie a koneénej podoby. Dizajnéri/
architekti pracuji spoloéne na vyprodukovani koneé-
nych dokumentov, ktoré sa snazia reagovat na vietky
(resp. vela) aspektov. Vzhladom k tomu, Ze nézory
vietkych hracov boli zbierané pocas jedného poduja-
tia, pomaha to vyliéit alebo znizit siahodlhé diskusie,
ktoré vacsinou spomaluji klasicky plénovaci proces.
Vsetky vysledky planovacieho procesu si vyproduko-
vané efektivnejiie a lacnejsie vzhladom k tomu, Ze

procesom bola spolupréca.

Mapa mysle

Mapa mysle je diagram vyuzivany na vizudlne organi-
zovanie informécii. Mapa mysle je hierarchicka a uka-
zuje vztahy medzi &astami celku. Casto sa vytvéra
okolo jedného konceptu, ktory je ako hlavné vycho-
disko napisany/nakresleny v strede papiera. Knemu sa
priraduji asociované myslienky v podobe pisaného
slova ¢&i obrézkov. Hlavné myslienky st priamo spojené
s vychodiskovym konceptom, dalej sa viak rozvetvujai
s dal$imi asocidciami, kategdriami a podkategériami.
Mapu mysle je vhodné vyuZit pre zozbieranie infor-
mécii, ktoré sa viazu k jednej centrélnej téme - takto
viete skomprimovat relativne velké mnozstvo infor-
mécii. PouZiva sa na dizajnovanie rieSenia/rieSeni
problému. Pomaha lahko vstrebat informécie a dalej
ich pouzivat. Je vhodnd na komunikovanie névrhov

a ndpadov.

Najvyznamnejsia zmena

Metéda najvyznamnejsia zmena (angl. most significant
change) je spbsobom participativneho monitoringu
a evaluécie. Participativnou je preto, lebo do procesu
je zaangazovanych mnozZstvo klti¢ovych hracov v pro-
jekte, ktori spolo¢ne rozhoduji o tom, akd zmena by
sa mala zaznamenat, a ktori spolo¢ne analyzuji data.
Monitoringom je preto, lebo sa vyskytuje pocas
programového/projektového cyklu a poskytuje infor-
mécie, ktoré pomahaji manazovat program/projekt.
Prispieva k evaluécii, pretoZe poskytuje déta o dopa-
de a vysledkoch, ktoré mézu byt ndpomocné pri

zhodnoteni Gspednosti programu/projektu ako celku.

Vo svojej podstate této metéda stoji na zozbierani
pribehov na najnizej drovni implementécie pro-
gramu/projektu, z ktorych sa systematicky vyberu tie
najvyznamnejsie. Tieto vyberéd panel uréenych klico-
vych hrécov alebo pracovnikov. Takto sa vlastne snaZia
identifikovat dopad projektu. Ked' st pribehy doku-
mentujice zmenu vybrané, rozliéni ludia si sadni
spolu a nahlas ¢&itaju tieto pribehy. Nésledne diskutuju
o hodnote a prinose tychto zmien. Ak je metéda
aplikovand Uspesne, cely tim ludi zaangaZovanych do
programu/projektu zaéne svoju pozornost zameriavat
na dopad programu/projektu. Je déleZité paméatat na
to, Ze metdéda sama o sebe nie je dostatoéné. Nepos-
kytuje informacie o beinej skisenosti, ale o extrém-

nych situdcidch. Metdéda je velmi ndpomocnéd pri
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vysvetlovani toho, AKO sa udiala zmena (proces a me-
chanizmy) a KEDY (v akych situdcidch a kontextoch).
Najlepsie je vyuZit ju v iniciativach, ktoré si komp-

lexné a produkuji réznorodé a nové vysledky.

Predstavy o budicnosti

Metéda predstdv o budicnosti (angl. visioning) je
participativnym nastrojom, ktory privddza dohromady
obcanov a dalsich kld¢ovych hrdov v komunite.
VyuZiva sa na to, aby pomohla vytvorit zdieland preds-
tavu &i viziu o budicnosti. Deje sa to prostrednictvom
polozZenia kliovej otdzky - kde sa vidime teraz a kde
sa mdZeme v realistickom pohlade vidiet v budic-
nosti. Cielom vytvérania predstavy o budicnosti je
spoloéne vytvorit napisané a vizualizované strategické
a dlhodobé ciele danej komunity. Tdto metéda méze
byt vyuzita pri planovani aktivity, kedy sa pozerdme na
to, ¢o bude na konci realizacie danej aktivity. PouZiva
sa pri organizaénej zmene, kedy sa Géastnici zamyslaju
nad tym, aki organizdciu chceme, ako bude $trukturo-
vand, a ako mézeme zlepsit jej efektivnost. Taktiez sa
této metdda vyuziva pri formulovani celkovej vizie
alebo stratégie rozvoja. Vystupom procesu tvorby
predstdv o budicnosti je zvyéajne dlhodoby plén pre
horizont 20 - 30 rokov. Stiéastou je aj rdmec stratégie
pre dosiahnutie tejto vizie. Tdto metéda méze byt

vyuzité aj v diskusidch o Gzemnom plénovani.

Testovanie scenarov

Testovanie scenérov je spésob ako vytvorit alternativy
budicnosti vasej komunity &i projektu, ktoré si zalo-
Zené na rozliénych domnienkach, faktoch, trendoch
a oblastiach. Ndzov scendre maji odvodeny z toho, ze
predstavuji akoby rozlié¢né scény v divadle - séria roz-
lienych pohladov alebo prezentacii na ti istd dstrednd
tému. Ked uvidite rozli¢né scendre v rovnakom &ase,
mézete lepSie porozumiet moznostiam a prileZitos-

tiam, ktoré mate.

Metéda testovania scenarov sa vyuziva pri porozume-
ni situdcie, nie na predpovedanie budidcnosti. Vo
vieobecnosti sa v tejto metdde pracuje s troma
scenarmi: pozitivnym (alebo optimistickym), negativ-
nym (alebo pesimistickym) a neutrdlnym (tzv. zlatd
strednd cesta). Aktivnym pouZzivanim scenarov je moz-
né sicasne riesit niekolko problémov a vysledkov.

Vdaka tejto metdde st Géastnici schopni:
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1. Identifikovat vieobecné §irsie hnacie sily, ktoré sd

aplikovatelné pre vietky scendre

2. lIdentifikovat rézne pravdepodobné trendy v rém-
ci kazdej témy alebo trendu (trendy, ktoré sa lisia
v zévislosti od vasich predpokladoyv, takze ziskate

pozitivne alebo negativne perspektivy)

3. Kombinovat rozli¢né scenédre tak, ze vznikne séria

scenarov

Ob¢iansky panel

Obgiansky panel predstavuje opakujice sa priebeiné
ktori
reprezentativnu vzorku komunity. V pripade mesta je
to zvi&a 1000 - 2000 obéanov. U&astnici obg&ian-

skeho panelu si niekolkokrat do roka dé&astnikmi

zistovanie ndzorov obdanoy, predstavujd

prieskumov na rozli¢né témy prostrednictvom online
dotaznikov, emailov alebo telefonatov. Jeho cielom je
byt reprezentativnym a konzultativnym orgénom
miestnych obyvatelov. Ugastnici sd va&sinou vyberani
ndhodne, ale aj dal$imi strategickej$imi metédami,
aby sa zabezpecilo zastipenie napr. socidlne
znevyhodnenych skupin &i inych, tazsie zasiahnutel-
nych skupin obyvatelov. Pri ndbore ob&anov do panelu
je délezité im jasne komunikovat, ¢o sa od nich
oc&akava, aké velkd je miera zapojenia, ako ¢asto a po
akd dobu. Tato metéda poskytuje inkluzivny pristup
pri zaangaZovani jednotlivcov, ktori sa zvy&ajne nezi-
castiuju participacnych aktivit v komunite. Zvlast ti
obcania, ktori sa nemdzu zicastfiovat pravidelnych
stretnuti z réznych dévodov (fyzické, socidlne, psy-
chologické), by mali byt povzbudeni k tomu, aby sa do

tohto procesu zapojili.

Hackathony

Hackathony maji svoj pévod v technologickom prie-
mysle. Ide o intenzivne podujatia, ktoré zvycajne
trvaji 1 - 2 dni, kde programatori a developeri spolu-
pracujd na témach a problémoch, ktoré mézu no i ne-
musia stvisiet s ich beznou précou. Metéda prekroéila
Gzemie technologického priemyslu a ispesne sa pou-
Ziva na to, aby spojila réznorodych jednotlivcov, kto-
rych dlohou je spolupracovat na jednom mieste
s cielom néjst inovativne riesenia konkrétnych (sociél-
nych) problémov. Pri organizovani hackathonu zvézte

prizvanie zaujimavych reénikov, ktori poskytnd Sirsi
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pohlad na rie$end tému a povedid rozmyslanie pocas
celého podujatia. Réznorodost G¢astnikov je délezita
- prizvite Gcastnikov z rozli¢nych oblasti a s rézno-
rodou expertizou. U&astnici zvy&ajne vyformuji men-
Sie skupiny 4 - 6 [udi a st motivovani k tomu, aby
pracovali spoloéne na tvorbe rieSeni pre problém,
ktorym sa hackathon zaobera. Vystupy z malych sku-
pin sa neskdr prezentuji, doladuju a vytvéraji sa pro-
totypy. Neocakavajte, Ze pocas hackathonu vyriesite
dany problém. Problémy skutoéného Zivota si zloZité.
Skér vnimajte hackathon ako zastavenie na dlhej

ceste, ktoré slizi k nacerpaniu energie a napadov.

Participativne rozpoétovanie

Programy participativneho rozpoétovania st inovativ-
nym procesom tvorby a realizcie verejnych politik.
Ob¢ania si priamo zaangazovani do prijimania politic-
kych rozhodnuti. Po¢as roka sa organizuji féra, v rdm-
ci ktorych maji obc¢ania moznost spolupodielat sa na
alokovani zdrojov, prioritizovanf $irsich sociédlnych po-
litik a monitorovani vyuZivania verejnych zdrojov. Tato
metdda funguje, ked'je v komunite rozvinuty komunit-
ny aktivizmus. Rozhodovacia prévomoc obé&anov
v rdmci participativneho rozpoé&tovania méze byt réz-
na - od toho, Ze obé&ania informuji tych, ktori maju

rozhodovaciu prédvomoc v samosprave o svojich pre-

ferenciach, az po alokovanie pomernej ¢asti rozpoétu

pre priamu spravu ob&anmi. PouZitie metddy nie je
velmi Gspesné, ak je ich rozhodovacia prévomoc prilis
okliestend. V pripade, Ze je rozpoétovanie zle mana-
zované, mdze v obdanoch vzbudit nerealistické oda-

kévania, ktoré povedu k sklamaniu a frustrécii.

’
4. Spolupraca

Cielom je partnerstvo s jednotlivymi klti¢ovymi hrag-
mi a ich zaangaZovanie do celého procesu rozho-
dovania od tvorby moiZnych rieseni po prijatie
rozhodnutia. Ide o pristup v zmysle: ,Podme spolu

pracovat na tom, aby sme vyriesili tento problém.”

Stretnutia vel'kych skupin

V rdmci tejto metddy je na stretnutie so $pecifickou
témou pozvand vacsia skupina ob&anov. Pri pozyvani
na stretnutie majte na zreteli réznorodost populacie
vasej komunity a pozvite ludi, ktori budi méct pos-
kytnit rozlicné pohlady na rieSend problematiku,
problém. Zabezpedéte, aby vietci G&astnici mali moz-
nost byt vypoduti. Nevhupnite hned do riesenia

problému - rozohrejte (castnikov prostrednictvom
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krétkych aktivit na prelomenie ladov, umoznite
G¢astnikom zoznadmit sa a spoznat. Pocas stretnutia je
dobré pracovat v mensich skupinkach, kde sa ludia
lepsie spoznaji a zabezpeéi sa lepSia interakcia
i priestor pre diskutovanie kazdého nazoru. Ak je to
moziné, pripravte aj malé obdcerstvenie, pripadne
nejaké zdbavné aktivity. Zvdite pristupnost vasho
podujatia a ak je to potrebné, poskytnite aj pripadni
kompenzaciu, napr. preplatenie cestovnych nékladov.

Spoluvytvéranie dokumentu

Této metdda poskytuje prileZitost spoluvlastnit
dokument prostrednictvom podielania sa na jeho
pisani, komentovani. Tento pristup umoZiiuje jedno-
tlivcom spolupracovat na projekte v redlnom &ase
z réznych miest. Poskytuje prilezitost prispievat do
dokumentu v &ase, ktory G¢astnikom vyhovuje a stavat
na najaktuélnejSej verzii dokumentu. Vacsina doku-
mentov, ktoré sa vytvéraji spoloéne, poskytuje moz-
nost diskutovat a komentovat. Dobre zvdzte, kto ma
pristup k dokumentu, kto si ho méze iba prezerat a kto

ho méze aj editovat.

Online komunity

Online komunita predstavuje skupinu fudi so spolo¢-
nymi zdujmami, ktori vyuZivajd internet a jeho nastroje
na komunikdciu, spoluprdcu, prehlbovanie svojich
zdujmov v Case. Pri manaZovani online komunity je
délezité byt jej lidrom - povzbudzovat Gcastnikov
k interakcidm, komentovat, pytat sa v online férach.
Ulahéite d¢astnikom participéciu - pouzite rozli¢né
cesty pre zaangaZovanie a pripojenie sa ku komunite
(emaily, newslettere, intranet, plagéty atd.). Privitajte
novych &lenov a snazte sa o to, aby sa citili byt vitani
v komunite a udomécnili sa v nej. Dakujte &lenom ko-
munity za to, Ze sa zapéjaji, predkladajte im obsah,
ktory by ich mohol zaujimat, upozoriiujte ich na nové
aktivity, ktoré by ich mohli zaujimat, ¢im budete
postupne budovat dlhodobi zaangaZovanost. Snazte
sa o to, aby vasa online komunita bola miestom, kam
[udia budid chciet chodit, in§pirovat sa, diskutovat.
Jasne komunikujte dévod existencie komunity a oca-
kédvané reakcie &i konverzacie v rdmci uverejnenych
prispevkov - poméze to &lenom lepsie sa orientovat
a povzbudiich k prispievaniu. Vyjasnite si ciel existen-
cie online komunity - to vdm umozni lepsie zhodnotit

jej vysledky a efektivnost.
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Open space metéda

Stretnutia organizované metdédou open space (otvo-
reny priestor) ponechavaji na Gcéastnikoch, aby defi-
novali program stretnutia, ktory sa odvija od jeho
Gstrednej témy strategického vyznamu. Na tvod sedia
Gcastnici vo velkom kruhu (prip. sistrednych kruhoch)
a prvi hodinu stretnutia venuji tvorbe programu
stretnutia - jednotlivych mensich tematickych skupin
reflektujicich dstrednd tému. Vietci Géastnici s si-
¢asne ucitelmi aj u¢iacimi sa. Ked'sa prednesie nejaka
téma, vietci maji moinost sa k nej vyjadrit. Podet
Gcastnikov stretnutia nie je limitovany. Stretnutie
zvy&ajne trvé tak dlho, ako je potrebné (1 - 2 dni)
a uzavrie sa, ked'sa jeho G&astnici rozhodnd, Ze svoju

pracu skongili.

Hlavnou myslienkou za touto metddou je, Ze [udia
prevezmu vlastnictvo za témy, ktoré sami navrhni
riesit. Open space funguje najlepsie, ked téma stret-
nutia je komplexnd, ludia a ich podnety si réznorodé,
odudevnenie pre vyrieSenie problému (ale aj pre
hroziaci konflikt) je velké, a &as, kedy sa malo prist
s rieSenim bol véera. Je to vhodnd metdda, ak je
pocet Gcéastnikov velky a program stretnutia si vyza-
duje flexibilitu alebo schopnost vystavat ho na
zéklade potrieb Gc¢astnikov. Nevyhodou je, Ze hociide
o velké stretnutie, nevie zaangaZzovat cely systém
tych, ktorych sa problém dotyka. Taktiez sa nezd-
Castiuji ludia, ktori zvy&ajne na verejné stretnutia
nechodia. Open space metdda pracuje so styrmi hlav-
nymi principmi: Ktokolvek pride, je ten sprévny ¢lo-
vek, ktory tam ma byt. Cokolvek sa stane, je jedind
vec, ktord sa mohla stat. Kedykolvek sa zaéne, vidy je

to ten spravny &as. Ked'je koniec, je koniec.

Pracovné skupiny, studijné krizky

Ide o skupinu 10 - 15 [udi, ktori sa stretédvaji pravi-
delne pocas obdobia niekolkych tyidiov alebo
mesiacov, aby spolo¢ne riedili kritickd tému v oblasti
verejného zdujmu demokratickym a spolupracujicim
spésobom. Ich cielom je zosumarizovat odporiéania
vychédzajlce z ich uchopenia a preskimania daného
problému. Skupina resp. skupiny st facilitované ¢love-
kom, ktory nevystupuje ako odbornik na dani proble-
matiku, ale poméha skupine zostat zameranou na dand
tému/problém, poméha posivat sa k rieeniu, zohlad-

nit rézne pohlady a spracovat tazké otézky. Skupiny by
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mali byt zostavené tak, aby maximalizovali réznoro-
dost nézorov, skisenosti, zruénosti. Kazdy z Gcéastni-
kov by mal priniest do skupiny nieo jedine¢né. Je
dolezité, aby jednotlivé prepojené skupiny mali jasne
rozdelené tlohy a témy, inak s velkou pravdepodob-
nostou doéjde k zmatku. Kaidy ¢&len skupiny a kazda
skupina potrebuje vediet, za ¢o je zodpovedna. Ak si
zodpovednosti nejasné, schopnost tspesne sa dopra-

covat k cielu a viest Gspesny proces je skoro nemozna.

5. Splnomocnenie

Inym slovom poslnenie (ang. empowerment). Cielom
je zdielanie liderstva v komunitnych projektoch s ko-
neénym prijimanim rozhodnuti na drovni komunity.
Ide o pristup v zmysle: ,Vy sa zaujimate o tito pro-
blematiku a vediete iniciativu - ako vam méZeme po-

méct a podporit vas?"

Jednotlivé metddy si kategorizované podla vyssie
uvedenych stupfiov zaangazovania obcanov z komu-
nity. Okrem nazvu a véeobecného popisu uvddzame aj
vybrané aspekty, ktoré je potrebné mat na zreteli pri
uplatneni tej-ktorej metédy. Detailnejsi popis najdete
v origindlnom dokumente Index of Community Enga-
gement Techniques.

Platforma pre prijimanie rozhodnuti

Ide o poéitacovy algoritmus (angl. decision-making
platform), ktory umoziiuje velkej skupine ludi vyjadrit
svoje preferencie a software vygeneruje vietky
mozné riedenia/rozhodnutia v snahe najst to, s ktorym
sa stotoZni najvécésia skupina fudi. Online software
napoméha verejnému zaangazovaniu a volbam, v rdmci
ktorych stovky ba i tisicky ludi objavia informécie
vedice k rozhodnutiam, ktoré je potrebné prijat.
Zéroven zistia, o st faktory, ktoré je potrebné zobrat
do dvahy, ako napr. maximalny rozpocet, terminy,
prévne obmedzenia a pod. Na zdklade vsetkych
dostupnych informécii sa vytvori idedlne riedenie. Je
to dobry spésob ako zjednotit rozliénych klic¢ovych

hré¢ov a maximalizovat ich podporu.

Ob¢ianske komisie

TaktieZ zndme ako verejné poradné komisie. Pozosta-
vaji z ob&anov - zastupcov konkrétnej komunity resp.
aj organizacii a institicii, ktoré v komunite pésobia.
Ich dlohou je poskytnit expertizu, nézor, pohlad na
rieSend problematiku. Nominaény proces ¢&lenov je
zvy&ajne kombinéciou otvorenej vyzvy a pozvania za-
pojit sa vytipovanym institicidm, organizicidm a jed-
notlivcom s relevantnou expertizou a zrué¢nostami vo
vztahu k riesenému problému. Clenovia sa schddzaj
pravidelne, aby poskytovali poradenstvo poéas reali-
zécie projektu. Pésobenie takejto skupiny je zvycajne
&asovo ohranigené dizkou trvania projektu a viazané
na $pecifickd tému miestneho vyznamu. Zastdpenie
G¢astnikov v komisii by malo byt réznorodé. Je to
dobré prilezitost pre ¢lenov komunity, aby mohli zdie-
lat svoje pohlady a skdsenosti, a mat tak vplyv na
prijimanie rozhodnuti, ako aj ziskat pohlad na to, ¢o si
ini ¢lenovia komunity myslia o danej problematike,

probléme.

Vytvorenie obé&ianskych komisii ma dva hlavné prino-
sy: Po prvé, komisia mézZe poskytnit pecializovand
i praktickd expertizu, ktord nemusi byt dostupnd
v rémci [udskych zdrojov obecného/mestského zastu-
pitelstva a dGradu. Zapojeni ob¢ania mézu viest lidrov
samosprévy v rozhodovani v délezitych veciach s mini-
mélnymi ndkladmi. Po druhé, komisia méze prepozicat
legitimitu a kredibilitu rozhodnutiam obecného/
mestského zastupitelstva. Rozhodnutia zastupitelstva
vychéadzajlce z prace komisie maji tendenciu byt vni-
mané ako férové a zohladiujice potreby vietkych

obé&anov.

Obgéianske poroty

Ob¢ianska porota pozostdva zo skupiny obyvatelov,
ktori st reprezentantmi verejnosti - vybrani ndhod-
nym alebo stratifikovanym vyberom. Najskér st oboz-
ndmeni s rieSenym problémom a jeho aktudlnymi
poznatkami a stavom. Ich dlohou je diskutovat mozné
pristupy k problému a prist s odpori¢aniami. Obé&ian-
ske poroty sa zaoberaji témami, ktoré maji dopad na
celi komunitu, a kde sa vyZaduje reprezentativny

a demokraticky proces prijimania rozhodnuti. Cleno-
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via obd&ianskej poroty mézu krizovo preskimat dany
problém a predvolévat si rozliénych expertov (ako
svedkov), ktori maji poskytnit réznorodé pohlady na

rieSend problematiku.

Ob¢ianske poroty maji skér dopiﬁat’ iné formy konzul-
técii s obcanmi, nei ich Uplne nahradit. Zvycajne
jestvuje poradny orgén s vysokou expertizou v danej
oblasti, ktory sa zaoberd odpori¢aniami obé&ianskej
poroty a zvaZuje, ktoré z nich budd zapracované dale;j.
Byt ¢lenom poroty kladie na jej dcastnikov vyssie
naroky v podobe analytickych zruénosti, kedZe rozho-
duji o komplexnych témach, ¢o by malo byt zohlad-
nené pri vybere. Institicia alebo organizicia, ktord
vytvorila obé&iansku komisiu, by mala byt pripravena
akceptovat vysledky jej prace, inak stréca na kredi-
bilite. Je to vhodnd technika na vyrovnanie pozicie
moci medzi zvoldvajlicou institiciou (napr. obecné/
mestské zastupitelstvo) a ob&anmi, ¢i ob&anmi navzé-
jom. Zvaite organizovanie zasadnutia ob¢ianskej ko-
misie ako verejného zasadnutia alebo jeho prenasanie

cez internet.

Projekty komunitnych indikatorov

Projekty komunitnych indikatorov si také, v ktorych
komunity maji viziu udrzatelnej buddicnosti a ustano-
vili indikétory, pomocou ktorych budi sledovat pro-
gres. Zoznam indikdtorov je rézny a zvéé3a je ich
tvorcom samotna komunita. V tomto pristupe st indi-
kédtory vybrané s ohladom na nejakd tému alebo
s ohladom na cielovii skupinu (napr. deti a mladi [udia),
pri¢om cielom je kolektivne zistovat trendy v oblasti
kvality Zivota danej komunity. Projekty komunitnych
indikdtorov poskytuju prilezitost diskutovat o tom, ¢o
je dolezité, systematicky skimat, &i sa veci zlepsuju
alebo zhorsuji, a uréit priority pre zodpovedajicu

politicki odozvu.
Indikdtory meraju, €o je pre komunitu délezité, a &i sa

v danej veci komunita posiva sprédvnym smerom. Bez

nich je tazké uréit, &i bol v danej oblasti zaznamenany
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progres. Indikdtory poskytuji zékladné usmernenie
v tom, ¢o je potrebné urobit a akym spdsobom, aj so
zaangazovanim verejnosti. NajlispesnejSie projekty

v tejto oblasti zdielaji nasledovné tri charakteristiky:

1. Komunita vytvorila viziu svojej budicnosti, v ktorej
je rovnovdha medzi ekonomickymi, environmen-
télnymi a socidlnymi potrebami. Pohlad do buduic-
nosti je dlhodoby, nie iba v rozmedzi niekolkych

rokov, ale skér dekad ¢&i generacii.

2. Vo vizii si zakomponované nazory ¢o mozno najsir-

Sieho spektra komunity.

3. Komunita rozhodla, akym spésobom sa bude uréo-
vat a zaznamenévat progres pri dosahovani stano-

venej vizie.

Komunitny rozvoj zaloZeny na jej aktivach

Ide o metédu (angl. Asset-based Community Deve-
lopment), ktorej cielom je udrzatelny rozvoj komunit
vychddzajici z ich silnych sténok a potencialu. Zahfia
v sebe zhodnotenie zdrojov, zruénosti a skisenosti,
ktoré sa nachadzaji v danej komunite; organizovanie
komunity okolo tém, ktoré pohéaiaji jej ¢lenov dopre-
du; uréenie a vykonanie potrebnych opatreni. Této
metdda vyuZiva vlastné aktiva a zdroje komunity ako
zéklad pre rozvoj, posiliiuje ¢lenov komunity prost-
rednictvom povzbudenia k tomu, aby vyuzili to, éo uz
v komunite je. KlG€ovymi principmi tejto metddy si:
Kazdy méd nieCo, ¢im moie prispiet do rozvoja
komunity. Vztahy buduji komunitu - ludia musia byt
prepojeni, aby sa mohla komunita udrzatelne rozvijat.
Obgania su v centre zaujmu - si hlavnymi aktérmi, nie
prijimatelmi. Lidri angaZuji dalsich - Siroké baza pre
akciu v komunite. Ludia st v centre zaujmu - bojujte
proti apatii prostrednictvom nacivania potrebam
ludi. Poclvajte - rozhodnutia musia byt zaloZené na
konverzécidch, v ktorych si ludia skutoéne vypoduti.
Pytajte sa - pytat sa na ndpady a podnety je udrzatel-

nejsie ako poskytovanie odpovedi a rieseni.
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Mapovanie a sietovanie
zainteresovanych a kli¢ovych

hracdov

Prvym praktickym krokom v budovani obce/mesta, ktoré je priatelské detom

a mladym [udom, je poznanie populacie deti a mladych [udi s jednotlivymi

$pecifikami tejto skupiny obéanov, ako aj miestami, kde je mozné s nimi osob-

ne komunikovat pri zistovani ich potrieb, zaujmoy, priani.

Deti a mladi ludia by mali byt prvymi, s ktorymi hovori-
me o ich potrebéach. Aviak nie st jedinymi, ktori mézu
poméct kvalifikovane definovat potreby a néasledné
odporicania, ¢o robit, aby boli naplnené. Dospeli -
ich rodi¢ia a ti, ktori st s nimi v kontakte, pracujd s ni-
mi ako profesionali &i dobrovolnici, vidia potreby deti
a mladych ludi z iného uhlu pohladu, a preto je pot-
rebné a délezité komunikovat i s nimi. Zarovefi repre-

zentuji délezité institicie a organizacie, ktoré maja

zodpovednost za zabezpelenie kvality Zivota deti
a mladych [udi, s ktorymi je potrebné dalej systema-
ticky a koordinovane spolupracovat, aby sa tato vizia,
poslanie a dloha naplnili.

V nasledujicich podkapitoldch blizdie popiseme

tieto skupiny.
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Deti a mladi ludia

V prvom rade musime poznat populaciu deti a mladych ludi, ktori v nasej

vee »

obci/meste Ziju, ich charakteristiky a zloZenie. Tu vyvstava hned prva otazka

- aku vekovi skupinu rozumieme pod spoloénym pomenovanim deti a mladi

[udia.

Rézne dokumenty verejnej politiky pracuji s rozliény-
mi vekovymi vymedzeniami. Dohovor o pravach die-
tata rozumie dietatom kazdého &loveka do 18 rokov
veku. Zédkon ¢ 282/2008 Z. z. o podpore préce s mla-
deZou rozumie pod mladym &lovekom osobu, ktora
dovrsila vek najviac 30 rokov. V minulosti zvykol byt
vek mladosti definovany hornou hranicou 25 alebo 26
rokov. Okrem toho ndjdeme v legislative aj pojmy ako
malolety (do 14 rokov veku), mladistvy (vek v rozmedzi
14 - 18 rokov) a mlady dospely (vo vekovom rozmedzi
18 - 25 rokov), pouzivané napr. v Zakone ¢. 36/2005
Z. z. o rodine, v Zakone ¢. 300/2005 Z. z. Trestny
zékon a v Zékone ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprévnej
ochrane deti a socialnej kuratele.

Dalsie nazeranie na deti a mladych ludi, ktoré nam
pomébze lepsie charakterizovat tdto nielen vekom, ale
aj potrebami réznorodi skupinu, méze byt vymedzené
v rémci rozliénych vyvinovych a Zivotnych obdobi
(pozri napr. M. Végnerové 2005) a v kombinécii so

sluzbami instituciondlnej starostlivosti. Vsimame si:

e Novorodenci, dojéatd a batolatd, o ktoré sa
primérne stard rodina s presahom na organizécie
a institicie ako detské jasle, materské centrd
a centra véasnej intervencie.

® Predskolaci navitevujici rozlicné podoby pred-
Skolskych zariadeni, najcastejsie materské skoly.

o Skoléci, ktori v obdobi detstva navitevuji zéklad-
ni Skolu, v obdobi dospievania stredni 3kolu
a v obdobi dospelosti vysoku skolu.

e Mladi dospeli - zamestnanci (hned po ukonéeni
povinnej skolskej dochédzky, po absolvovani

strednej $koly alebo vysokej skoly) a mladi neza-
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mestnani v systéme starostlivosti dradu prace,
socialnych veci a rodiny.
e Mladé rodiny.

Aj tu vidime, Ze nie je moiné presne vymedzit vekové
obdobia vo vztahu k rozli¢nym Zivotnym obdobiam
a socidlno-ekonomickému statusu deti a mladych [udi.
Uvedené nazeranie nam viak poméha rozdelit pomer-
ne pocetnl skupinu deti a mladych ludi na mensie
jednotky, v rdmci ktorych je s detmi a mladymi ludmi
lahSie pracovat, zistovat ich potreby a nastavovat

spolupracu i potrebné opatrenia.

V praxi sa Casto stretdvame so situdciou, Ze v rémci
participécie sa pracuje prevazne s najlahsie dosiahnu-
telnymi skupinami deti a mladych [udi, zvldst tymi,
ktoré patria k beinej populacii a v rdmci nej navyse
skér s tymi, ktoré maji dobry $kolsky prospech a ne-
konfliktné sprévanie. Préve tymto pristupom sa viak
¢asto nechdvaji stranou deti a mladi fudia s rozli¢nymi
$pecifickymi potrebami, ktoré ak by sa ndm darilo cie-
lene napiﬁat’ a uspokojovat, napomohlo by to k zvyse-

niu kvality ich Zivota a lepSiemu za&leneniu.

Do 3pecifickych skupin deti a mladych ludi, ktorym je
potrebné v rdmci samospravy venovat osobitni
pozornost a zabezpecit, aby mali tiez moznost vyjadrit

svoj ndzor, mézeme zaradit:

e Deti a mladi ludia s postihnutim (fyzickym alebo
mentélnym)
e Deti a mladi [udia v systéme nahradnej starostli-

vosti




e Deti a mladi [udia z ndrodnostnych a etnickych
mensin, z rémskych komunit

e Deti a mladi ludia, ktorych materinskym jazykom
nie je slovenéina

e Deti a mladi
dochadzku

e Detia mladifudia v systéme sidnictva

ludia, ktori neukongili 3kolskd

e Detia mladiludia s problémovym spravanim

e Deti a mladi [udia z chudobnych a ekonomicky
znevyhodnenych komunit

e Deti a mladi ludia, ktori sa identifikuji ako siéast
LGBTI

e Detia mladi [udia ute¢encov a Ziadatelov o azyl

e Deti a mladi [udia migrantov

Pokial ide o miestne samospravy, stretdvame sa
s problémom delenia kompetencii medzi miestnu
a regionalnu samosprévu. Zvlast silne sa to ukazuje pri
skupine stredoskoldkov. Je déleZité si uvedomit, Ze
deti a mladi ludia si ob&anmi obce/mesta bez ohladu
na to, ktord cast (v najsirSfom moZnom chapani
socidlnych) sluzieb ktord samospréva zabezpeduje.
Hlavnym vychodiskom by malo byt postavit deti

a mladych ludi do centra svojho zaujmu a nasledne

Otazky na zamyslenie

1. Kol'ko deti a mladych ludi Zije u vas v obci/meste?

rieit kto td ¢&i ond verejnd sluibu zabezpeduje.
Miestna samosprédva méze vstipit do spolupracuji-
ceho dialégu s regionalnou samospravou, aj ked' jej to
kompetenéne neprislicha, pokial sa jednd o téma
tykajicu sa Zivota deti a mladych [udi, a kona v rédmci
(povedané jazykom Dohovoru o prévach dietata)

»najlepsieho zdujmu dietata”.

Podobne sa stretdvame s problémom deti a mladych
[udi, ktori do obci a predovietkym miest cestujq,
dochddzajd z inych obci a miest - nie si ob&anmi
danej obce/mesta, ale vyuzivaji na jeho UGzemi
rozliéné  sluiby (zvldst vzdeldvacie, sociélne
a volnogasové), teda trévia tam ¢as. V tomto pripade
tiez odpori¢ame uplatnit vychodisko ,najlepsieho
zdujmu dietata” a snazit sa zohladnit aj ndzory tychto
deti a mladych ludi, zapojit ich do ob¢ianskeho Zivota.
Aj oni by mali na drovni obce/mesta zaZivat kvalitny
gas, kde su napiﬁané ich potreby, a zéroveii aj oni
moézu byt prinosom pre komunitu obce/mesta, hoci
v nej nemaji trvaly pobyt. Préve takéto pozitivne
skidsenosti mézu prispiet k tomu, Ze v dospelosti si
dani obec/mesto zvolia za svoje bydlisko a miesto,

kde si zaloZia rodinu.

2. Ktoré skupiny deti a mladych ludi so $pecifickymi potrebami si u vés

v obci/meste zastipené?

3. V ktorych rodinach, organizacidch a institicidch by ste u vas v obci/

meste mohli prist do kontaktu s detmi a mladymi ludmi so $pecifickymi

potrebami a zistit ich potreby?
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Déleziti dospeli, institucie

a organizacie

Pojmom déleziti dospeli oznacujeme vsetkych dospelych, ktori maji neza-

nedbatelnd dlohu v zabezpeceni rozvoja deti a mladych ludi, napiﬁam’ ich pot-

rieb a uspokojovani ich zdujmov. V prvom rade st nimi ich rodicia, nasledne

rézni odbornici a profesionéli, ktori s detmi a mladymi ludmi pracuji alebo do

kompetencie ktorych deti a mladi [udia spadaji. Su nimi aj dobrovolnici, ktori

sa venuju detom a mladym ludom, najcastejsie v oblasti volného ¢asu, nefor-

mélneho vzdelavania a angaZovania sa v miestnej komunite.

Vietci déleziti dospeli si vyznamnym zdrojom infor-

mécii o aktudlnej situdcii v Zivote deti a mladych ludi

v danej obci/meste, ich potrebéch a moznych opat-

reniach. Zarovei si vyznamnymi (potencidlnymi)

spojencami pri rieSeni danej situdcie, délezitymi spo-

lupracovnikmi pre zvy3ovanie kvality Zivota deti a mla-

dych ludi. Medzi délezitych dospelych patria napr.:
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Rodicia (aj stari rodicia)

Ucitelia, vychovévatelia, $kolski psycholdgovia,
$pecidlni pedagdgovia, socidlni pedagdgovia, lie-
cebni pedagdgovia a dalsi odborni pracovnici
v Skolstve

Pracovnici s detmi a mladymi ludmi, vedici kriz-
kov, dobrovolnici v detskych a mlédeinickych
organizaciach

Sociélni pracovnici a odborni pracovnici v oblasti
socialnych, komunitnych a nizkoprahovych sluzieb
pre deti, mladych [udi a rodiny

Lekéri (najma, aviak nielen pediatri), zdravotné
sestry/bratia

Policajti (obecnd/mestska policia, policajny zbor)
Pracovnici v oblasti kultiry a osvety (predoviet-
kym, ale nielen so zodpovednostou za deti a mla-
dych ludi)

Mapovanie a sietovanie zainteresovanych a klié¢ovych hra¢ov

Pracovnici v oblasti $portu - tréneri a dalsi od-
borno-organizaéni pracovnici (predovietkym, ale
nielen so zodpovednostou za deti a mladych [udi)
Architekti a urbanisti

Odborni pracovnici univerzit a vysokych 3kél
pbsobiacich v danom regiéne (vysokoskolski ugi-
telia, vyskumni pracovnici), ktori sa v réznych
oblastiach venuji detom a mladym fudom, resp. aj
socidlno-vednému vyskumu

Pracovnici obecného/mestského tiradu do kompe-
tencie ktorych spadaji rozhodnutia priamo sa
dotykajice Zivota deti a mladych ludi v rozli¢nych
oblastiach

Poslanci obecného/mestského zastupitelstva, &le-
novia komisii

Predstavitelia mimovladdnych organizécii, dobro-
volnici a aktivni jednotlivci, ktori priamo pracuji
s detmi, mladymi [udmi, ich rodinami alebo sa
snaZia o zlep3enie podmienok pre ich Zivot

Kiiazi, katechéti, reholnici, pastori a aktivni laici so
zodpovednostou za deti a mladych ludi

A mnohi dalsi...




Institucie

Na to, ako spolupracovat s délezitymi dospelymi vo
va$ej obci/meste je moiné nazerat aj z pohladu
indtitdcii, ktoré vo vadej obci/meste pésobia, resp.
Ktoré maji vasu samospravu vo svojej kompetencii,
kedZe niektoré z nich pésobia na okresnej, regiondlnej

ale i nérodnej Grovni. Sd nimi napr.:

° ékoly (materské, zdkladné, stredné, vysoké,
$peciélne) a skolské vychovno-vzdelévacie zaria-
denia (Skolsky klub deti, centrum volného &asu,
Skolsky internat)

e Centrd pedagogicko-psychologického poraden-
stva a prevencie

e Centrd pre detia rodinu (predtym detské domovy)

e Materské centrd, centré rodiny, komunitné centra

e Statna skolskd indpekcia (regiondlne pracoviska)

e Urad préce, socidlnych veci a rodiny

° éportové kluby a organizacie (vratane neformél-
nych)

e Kultirno-osvetové institicie a organizacie (knizni-
ce, kind, kultirne domy, divadld, osvetové stredis-
ka atd.)

e Zdravotné ambulancie a strediskd, nemocnice ako
aj regionalny lrad verejného zdravotnictva

e Obecnd/mestské policia, policajny zbor (oddele-

nie prevencie)

e Obecny/mestsky trad a predstavitelia jednotli-
vych oddeleni, obecné/mestské institicie

e Samospravne kraje podla regiondlnej prislu$nosti
(vuc)

e Mimovléddne organizécie (obc&ianske zdruzenia,
neziskové organizécie, nadécie, zdujmové zdruze-
nie pravnickych oséb)

e Cirkvi a ndbozenské spoloénosti

e Predstavitelia podnikatelského (ziskového) sek-
tora (ako zamestnavatelia mladych ludi a ako
predstavitelia spoloéensky zodpovedného podni-
kania so zdujmom o rozvoj komunity v samospréve,
v ktorej pésobia, so zameranim na oblast deti
a mladych [udi)

e A mnohé dalsie institicie a organizécie...

Pri identifikovani délezitych dospelych je najjedno-
duchsie zacat spisanim si zoznamu tych, s ktorymi sa
osobne pozndme a spolupracujeme, resp. sme uZ
spolupracovali v rozliénych oblastiach podpory kvality
ivota deti a mladych [udi. Dalim postupom je
vytvorenie zoznamu relevantnych délezitych dospe-
lych na zéklade vyhladavania v oficidlnych zoznamoch
jednotlivych institdcii a organizacii - v sicasnosti je
vdaka internetu toto vyhladdvanie relativne dostupné
a rychle. Velmi osved&enou a vyuZivanou metédou je
tzv. metéda snehovej gule - t. j. pytanim sa tych, kto-

rych pozndme a s ktorymi spolupracujeme, koho iného

KOMUNITRY

FESTIVAL

Komunitné centrum Christiana, Bratislava
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poznaji oni, s kym spolupracuju, a teda by ho doplnili
do zoznamu. V rdmci ziskavania kontaktov a sietovania
jednotlivych aktérov je moiné vyuzit aj verejni vyzvu

s pozvanim do spolupréce, ktord je moiné vdaka

Otazky na zamyslenie

socidlnym médidm, ale napriklad aj vdaka obecnym/
mestskym novindm ¢&i pripadne televizii, velmi Gspedne
rozsirit v rdmci samosprévy. Okrem pozvania do spo-

lupréce je délezité vysvetlit aj rdmec spolupréce.

1. Ktorych délezitych dospelych v nasej samosprave poznédm a viem ich [ah-

ko kontaktovat?

2. Ktoré institicie a organizacie, v ktorych pracuji alebo sa angaZuji délezi-

ti dospeli, v nadej samosprave pésobia, resp. aj pésobenie v nasej samo-

spréve spadé do ich posobnosti¢

3. Ktori ludia, ktorych pozndm, by mi vedeli sprostredkovat (osobnejsie)

kontakty na predstavitelov jednotlivych organizacii a institdcii@
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03

Zistovanie potrieb deti
a mladych ludi

Potreby deti a mladych [udi méZieme zistovat v ramci uz jestvujicich dat,
vyskumoyv, $tidii a prieskumov. Reprezentativne vyskumy na celoslovenskej
arovni nam daji hlavni informaciu o tom, ako to vyzera na narodnej trovni
a s velkou pravdepodobnostou aj v naiej obci/samosprave. Cim si Gdaje,
s ktorymi sa v stidiach pracuje, k ndm geograficky blizsie, tym je obraz o de-
toch a mladych ludoch v naSich obciach/mestach plastickejsi. Pre dobré
nastavenie opatreni na Urovni obci/miest je délezité zistovat potreby deti
a mladych ludi, ktori v nich priamo zZiju. Kazda stidia na vyssej Grovni zovieo-
becnenia - regionalnej, narodnej - reflektuje aj situaciu u nas, ale zaroven
straca miestne Specifika, v rdamci ktorych pésobime a mézeme najefektivnej-
Sie prijat konkrétne opatrenia, zohladiiujuice miestny kontext. A najma, zoh-

ladiiujuce potreby deti a mladych [udi, ktori v nasej obci/meste Ziju.

V tejto sivislosti povaZujeme za déleZité uviest, zZe je
potrebné rozlisovat medzi odbornymi §tidiami a poli-
tickymi dokumentmi. Kym odborné stidie &i vyskumy
popisujd javy v Zivotoch deti a mladych ludi, ich pot-
reby, zaujmy atd., politické dokumenty si predovset-
kym opatreniami, ktoré si vysledkom politického
konsenzu (v lepSom pripade), kompromisu, ale ne-
zriedka aj politickej moci (presadenie zaujmov tych,
ktori maji koneéni moc nad dokumentom, alebo

niekedy aj tych, ktori sa najviac presadzuju).

Samozrejme, je ddlezité, aby boli ndrodné, regionélna
a miestna politika v oblasti deti a mladych ludi previa-
zané, vzdjomne sa podporovali a dopfﬁali, avéak ne-
mali by byt brané za hlavny vychodiskovy stav pri
kreovani opatreni na miestnej trovni - tie by mali vy-
chédzat predovietkym zo situdcie a potrieb deti
a mladych ludi danej obce/mesta. V praxi sa &asto
stretdvame so zjednodudenym pristupom v zmysle
»pozrime sa ¢o hovori ndrodna stratégia a prispésob-

me to nasej obci/mestu”.
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Co chceme zistit

Ako sme wuviedli v predchédzajicich kapitoléch,
potreby deti a mladych [udi zistujeme v prvom rade
od nich samotnych, v druhom rade, aviak nemenej
dblezitom, skér sibeinom ako ndslednom, od tzv.
délezitych dospelych, a teda aj od rodicov, institdcii
a organizécii, ktoré s detmi a mladymi ludmi pracuju
priamo, alebo ich maji vo svoje kompetencii. Pred sa-
motnym vstupom do terénu by ndm malo byt jasné:
aké udaje chceme zistit (ciele a obsah prieskumu), od
koho tieto Gdaje ideme zistovat (prieskumné vzorka),
akym spésobom ziskame potrebné ddaje (metddy

prieskumu), a ako ich budeme analyzovat.

Je velmi vhodné, ak do svojho timu ziskame niekoho,
kto sa rozumie spoloéensko-vednému vyskumu. Méze-
me napr. oslovit univerzitu alebo vysoki skolu v nasom
regidéne, konkrétneho psycholdga alebo socioléga &i
predstavitelov inych pribuznych spolo¢ensko-vednych
odborov, ktori si na tieto odborné &innosti v ramci
svojho §tidia, profesie a praxe pripravovani a pripra-
veni. Mat v time takéhoto odbornika je velkou vyho-
dou, nie viak podmienkou, ktorej nenaplnenie by malo
celd nasu snahu zastavit. Ostatne, aj preto prindsame

tito priru¢ku, aby sme vés v tejto praci sprevadzali

a pomohli vdm nadizajnovat akceptovatelny prieskum

potrieb deti a mladych ludi vo vasej komunite.

Mapovaniu potrieb deti a mladych [udi sme sa veno-
vali v nasich predchadzajicich priru¢kéch, ktoré vam
odpori¢ame a ddvame do pozornosti: Inovaény pris-
tup k praci s detmi - Subor néstrojov na identifikdciu
a reagovanie na novo vyndrajice sa potreby deti
(NDS 2010, 2014) a Komunity priatelské detom
a mladym ludom (NDS 2015). Obidve priru¢ky naj-
dete

www.nds.sk. Nasledujici text ich dopfﬁa, preto pre

volne pristupné na internetovej strénke
lepsie pochopenie problematiky mapovania potrieb
detia mladych ludi, ich vyhodnocovania, interpretacie
a rozliSovania medzi javmi a potrebami, odpori¢ame

nastudovat si problematiku v uvedenych priru¢kach.

V nasej praxi sa ndm najviac osveddili fokusové
skupiny a individudlne rozhovory, ktorymi mapujeme
situdciu skor kvalitativne - snazime sa zachytit nézory,
skisenosti respondentov v ich réznorodosti. Nésled-
ne zvykneme ziskané poznatky overovat dotaznikmi na
vacésej vzorke a snaZime sa skor kvantitativne zistit, do
akej miery st nase zistenia platné na vécsej populdcii
v komunite, samospréve. Preto budeme venovat vaé-

$iu pozornost prave tymto trom metédam.

Zakladna skola, Zahradné
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Fokusova skupina

Ked sa s detmi a mladymi [udmi poéas fokusovych skupin rozpravame o ich
skisenostiach, na ich konci nam neraz povedali: ,,Koneéne nas niekto poci-
val.” Dospeli k nim vaésinou pristupuju spésobom, Ze vedia, ¢o je pre nich
najlepsie, a preto namiesto nacivania skér upozoriiuji, usmernuji, prikazuja.
Fokusové skupiny nam umoziuju lepsie nazriet a porozumiet svetu, ktory inak
nezazivame. V nasom pripade tomu, aké je to byt dietatom a mladym ¢love-
kom v siéasnej dobe, v podmienkach miestnej samosprav, komunity. Ako
hovoria R. A. Krueger a M. A . Casey (2009) vedenie rozhovoru prostrednict-
vom fokusovej skupiny je o pozornosti, otvoreni sa tomu, ¢o nam ludia chci
povedat, reSpektovani ich nazorov a toho, ¢o s nami zdielaji. Prostrednict-

vom fokusovych skupin sa zaroveii snazime starostlivo zvazit a systematicky

spracovat to, ¢o nam povedali.

Vel'kost skupiny

Fokusové skupina nie je len jednoduchym posedenim
viacerych [udi a volnym rozhovorom na zadand tému.
V zmysle vyskumnej &i prieskumnej metddy je foku-
sova skupina $pecifickym typom skupiny pokial ide
o jej ucel a ciel, velkost, kompoziciu d&astnikov

a priebeh.

Fokusovéd skupina zvyéajne zahfiia 5 - 10 ludi, $tan-
dardne maximalne 12 ludi. Velkost skupiny by mala byt
okrem iného vystavand aj tak, aby reprezentovala
réznorodost pohladov, zéroveii by mal mat kazdy
moznost vyjadrit sa. Ak je skupina vaésia, mé tenden-
ciu sa rozpadavat, tichsi G&astnici sa stiahnu a nevy-

jadria, dal3i vedi postranné debaty medzi sebou.

Uvedomujeme si, Ze vyssie popisané charakteristiky
velkosti fokusovej skupiny st idedlne. V praci s detmi
a mladymi fudmi Easto spolupracujeme so $kolami.

Aby sme im ulah&ili spésob organizacie vyuéby, zvyk-

neme pracovat s celou triedou. V tomto pripade ide-
me nad rémec odporiéaného poctu Géastnikov. Preto
deti a mladych ludi v istom bode programu rozdelime
na mensie skupiny, ktoré nechame chvilu pracovat
osamote, aby sa v tychto mensich skupinkach vyjadrilo
¢o najviac z nich. Nasledne skupinky podévaji sprévu
v pléne (snazime sa sediet v kruhu), pri¢om je priestor
pre dalSie dopytovanie sa na potrebné detaily &i pre
ostatnych d¢astnikov komentovat, dopiﬁaf a pod.
Fokusovi skupinu zvy&ajne organizujeme poéas dvoch
po sebe nasledujicich vyuéovacich hodin, resp. ak ju
organizujeme v inom ako $kolskom priestore, vyhra-

dzujeme si na fiu cca 90 - 120 mindt.

V préci s celou triedou sa ndm tiez dari lepsie zohlad-
nit skuto&nost, aby bola v kompozicii skupinky zohlad-
nend réznorodost deti a mladych ludi. Skolskd triedu
tak, s istymi obmedzeniami, vnimame ako vysek celko-
vej populécie z beiného Zivota. Pri zostavovani ¢lenov
fokusovej skupiny uéitelmi, alebo inymi dospelymi,

neraz &elime skisenosti, Ze ndm vyberd tie najposlus-
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nejSie deti a mladych ludi s najlep$im prospechom,
¢im sa nezohladnia potreby a ndzory ostatnych.
Preto rad3ej pracujeme s celou triedou, hoci vieme,
7e to nie st z pohladu komunikicie a interakcie

idedlne podmienky.

Vyber uéastnikov

Ak sa rozhodneme pracovat s odpori¢anym poctom
G&astnikov fokusovej skupiny, je délezité starostlivo
zvézit a vybrat castnikov. Je lepsie zorganizovat
samostatni fokusovi skupinu s detmi a samostatnd
s mladymi fudmi. V rémci vytvérania komunit priatel-
skych detom a mladym [udom tak méZeme v nasej
samospréve zorganizovat viacero fokusovych skupin,
napr. s detmi z I. a z Il. stupia zékladnej $koly, zo
strednej $koly, s vysokoskoldkmi, s mladymi pracuji-
cimi, s mladymi nezamestnanymi, s mladymi rodinami
a pod. Uréenie cielovej skupiny alebo kombinécia
Gcastnikov zévisi aj od témy, ktori budeme riesit.
V nasej skisenosti sa Easto zablda na deti a mladych
[udi s uréitym typom znevyhodnenia, preto je délezité
mysliet aj na nich a ich 3pecifické skdsenosti a pohla-
dy, aby aj tieto zazneli a boli zékladom pre dalsie

skiimanie alebo nastavovanie opatreni.

Je dblezité nezabudndit, Ze fokusové skupina je pries-
kumnou ¢&i vyskumnou metddou, prostrednictvom
ktorej sa snaiime lepsie preniknit do Zivota deti
a mladych ludi, do ich skisenosti, nédzorov, potrieb,
priani, ndvrhov ako zlepsit ich Zivot. Fokusové skupiny
nie st pracovnymi skupinami, ktoré maji prist s jed-
notnym spoloénym zdverom, rie$eniami. Fokusové
skupiny produkuji Gdaje a data kvalitativnej povahy -
velmi zjednodusenie: aké nieco je, aké mé alebo méze
mat réznorodé charakteristiky, ako na dani vec méze-
me nazerat z réznych uhlov, pristdpit k nej, aky ma pre

réznych ludi vyznam a pod.

Velmi &asto dostdvame otédzku, kolko takychto foku-
sovych skupin je potrebné realizovat. Vo véeobecnosti
je moiné povedat, Ze st potrebné aspoi tri fokusové
skupiny. Samozrejme, pocet zdvisi aj od zloZitosti
a komplexnosti témy, réznorodosti Géastnikov, kto-

rych sa danéd problematika tyka a ktorych mézeme
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prizvat. Délezitym kritériom kvalitativneho vyskumu
je, Ze s dal$im badanim v nastavenom dizajne mézeme
prestat, ked sa na vieobecnejsej trovni prestdvame
od daldich a dalsich ucastnikov dozvedat nové veci.
Samozrejme, kde tu sa vidy objavi nejakd nova infor-
mécia, avak tdto sa od toho, ¢o uz vieme, lisi iba vo
velmi malych detailoch. V pripade fokusovych skupin
ide zvycajne o piatu &i Siestu fokusovi skupinu. Vidy
ide o individuélnu situdciu vzhladom k téme, jej detail-

nosti a réznorodosti udastnikov.

Co chceme zistit

Pri planovani fokusovej skupiny je délezité zadefino-
vat jej ciel - &o sa chceme dozvediet. Sirsie postaveny
ciel fokusovej skupiny vo vztahu k vytvaraniu samo-
sprévy, ktord je priatelskd k detom a mladym ludom
mbze byt napr. nasledovny: Zistit, aké je to byt dieta-
tom a mladym &lovek v naom meste/dedine a ¢o by
sa mohlo spravit, aby sa zlepsila kvalita Zivota deti
a mladych [udi. Nésledne pripravime sadu otézok,
ktoré ndm postupne pomézu néjst odpovede na dany
ciel, a v tomto konkrétnom priklade aj odpovedat na

hlavnid otdzku, ktord v sebe nesie.

Podla R. A. Kruegera a M. A. Caseyovej (2009) dobré

otazky fokusovej skupiny maji tieto charakteristiky:

Vyvolavaju konverzéciu

Fokusové skupina ako vyskumna metdda vyuziva inter-
akcie, ktoré nastévaji medzi jej i¢astnikmi. Nema byt
vedena tak, Ze G&astnici po jednom odpovedaji pria-
mo tomu, kto vedie fokusovi skupinu a pyta sa. V tom
pripade je lepsie realizovat individudlne rozhovory.
Fokusovéd skupina rozvija konverzaciu o danej téme
medzi jej G¢astnikmi, stavia na ich vzéjomnych odpo-
vediach a reakcidch. Spogiatku vedie diskusiu mode-
rétor, postupne ju preberaji G&astnici. Krok za krokom
sa odkryva téma, uUcastnici sa do nej ponarajd hlbsie,

prinddaju kvalitnejsie informacie.

Pouzivaju slova, ktoré pouzivaji samotni Géastnici
Odbornici a dospeli si éasto neuvedomuju, ze ich slov-
nik nie je kazdému dietatu, mladému ¢&loveku, ale aj

inym dospelym, zrozumitelny. Ak nebudid rozumiet




o &om hovorite a na &o sa ich pytate, mézete skonéit

bez odpovedi, len s velmi povrchnymi odpovedami
alebo budi odpovedat na nie¢o iné - ¢o si budd mys-
liet, Ze sa ich pytate. Preto je délezité prisposobit
jazyk otdzok a vedenia konverzacie cielovej skupine,
s ktorou pracujete - &i uz sd to deti, mladi [udia, rodi-
&ia, Uradnici alebo profesiondli, ktori s detmi a mla-
dymi fudmi pracuji. Je vhodné v rdmci pripravy na
fokusovi skupinu prejst pripravené otézky s par [udmi,
ktori maji podobné charakteristiky ako ti, s ktorymi
budete viest rozhovor.

Su lahko vyslovitelné

Niektoré otdzky vyzeraji pekne napisané na pripra-
venom zozname, aviak ked' ich moderéator fokusovej
skupiny chce vyslovit &i preéitat, zneji krkolomne,
niekedy aZ neautenticky. Preto je délezité, aby boli
pripravené otédzky lahko vyslovitelné, zneli konver-
zaéne, plynulo. Po pripraveni si zoznamu otézok ich
opétovne prejdite a skiste sa zamysliet, ¢i sa nedaju

povedat inak, jednoduchsie a ak éno, prepiste ich.

Si jasné
Ked' polozite otdzku, Géastnikom by malo byt hned'
jasné, na &o sa ich pytate. Niektoré otazky maji prili3

dlhy dvod a uvedenie do problematiky, takze Géastnici

ZdruZenie Storm, Nitra

fokusovej skupiny sa mézu stratit a teda nezachytit, na
¢o ste sa ich vlastne pytali, ¢o méze zaroveri zaviest
diskusiu niekam tplne inam, nez ste zamyslali. Ako uz
bolo spomenuté, niektoré otdzky mézu vyzerat dobre,
ked' sd napisané a vy si ich preéitate, ked' ste viak
v tlohe G&astnika, ktory otézku len poduje, méze byt
zloZitd. Ak otézky nie si pre G&astnikov jasné, nie si
pre nich zmysluplné alebo si ich méZu interpretovat

po svojom.

Su kratke

Prili dlhé otazky mézu byt pre Géastnikov métice.
MéZu mat problém so zachytenim a porozumenim
hlavného zmyslu otézky. Vo véeobecnosti plati, Ze ¢im

je otézka kratsia, tym sa zvySuje jej zrozumitelnost.

Su zvyéajne otvorené

Otvorené otézky si charakteristickou ¢értou foku-
sovych skupin. Tieto otédzky nabadaji k tomu, Ze pér
slov alebo jedna veta nie st dostatoé¢nou odpovedou.

Otvorené otézky pobédaju k opisu, vysvetleniu.

PouZivaji jasné, dobre premyslené instrukcie
Ked od aktivitu,

poskytnite im jasné instrukcie. Ak napriklad chcete,

Ggastnikov vyZadujete nejaki

aby povedali zoznam nejakych veci: Maji ich hovorit
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z hlavy? Maji &as na premyslenie? Maja si tieto veci
zaznamenat najskér na papier? Kolko ¢asu na to maji?
Ak delite G&astnikov do mensich skupin, je doélezité
jasne im povedat, ¢o je ich dlohou, kolko ¢asu majq,

a ¢o maji reportovat spat v rémci celej skupiny.

Vytvorenie scenara

Fokusové skupina ako prieskumné a vyskumna metéda
mé $pecificky sled krokov a otézok. Zjednodudene
mbézeme hovorit o scenéri fokusovej skupiny. Tento
scendr na jednej strane predstavuje metodicky néstroj
premyslenych, na seba nadvéazujicich otdzok, ktoré
postupne vedi konverzaciu k lepsiemu porozumeniu
skimane] problematiky. Na praktickej trovni je to
sumar po sebe nasledujicich otdzok formulovanych
v konverzaénom téne, ktoré postupne kladieme
G¢astnikom fokusovej skupiny.

Fokusovéd skupina za&ina jednoduchou dvodnou
otdzkou, ktord je pre kazdého lahkd zodpovedat.
Nevyzaduje hlbsie dvahy. Jej hlavnou funkciou je dat
moznost kazdému Gcastnikovi sa vyjadrit v téme,
v ktorej sa citi bezpeéne a isto, nie je tu priestor pre
konfrontéciu. Zvycajne sa k lvodnej otdzke vyjadri
kazdy bud' spontanne alebo klasickym odpovedanim
jeden po druhom. Cim skér sa kazdy zapoji do disku-
sie, tym viac sa do nej bude zapdjat aj v jej pokra-
¢ovani. Po dvodnej otdzke sa postupne moderator
fokusovej skupiny prestva k hlavnym otédzkam fokuso-
vej skupiny, kde sa skimanéd problematika rozoberie
viac do detailov. Fokusovi skupinu zvy&ajne uzatvéra-
ju sumarizujice otdzky, ktoré davaji priestor pre
moderdtora uistit sa, & dobre pochopil kli¢ové
posolstvéa diskutovanej témy, ako aj moznost Gcastni-

kom doplnit posledné témy.

Tvorivé pristupy

V rémci kladenia otdzok pocas fokusovej skupiny
mézeme vyuZit rézne “tvorivejsie” pristupy. Napriklad
b4

mézeme nechat G&astnikov vytvorit zoznam. Alebo
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mézeme predpripravit zoznam my a nechat ich zoradit
jednotlivé prvky podla délezitosti, doplnit dalsie, ak je
to potrebné. Podporou pre rozpravanie mézu byt aj
karti¢ky s obrazkami, ktoré mézu vyvolat asociacie so
skdmanou problematikou - G¢astnici si vyber tie, kto-
ré ich oslovili, a potom vysvetluji preéo, ¢o za nimi
vidia. Taktiez mézu kreslit obrazky vo vztahu k téme

a potom o nich rozprévat.

Pri fokusovych skupindch sa ¢asto pouziva flipchart na
zachytenie hlavnych myslienok, ktoré v diskusii odzne-
li. Je délezité dat si pozor, aby sa nafi zaznamenavali
naozaj len délezité myslienky, neprepisovalo sa nai
vietko, ¢o odznie, inak samotné pisanie na flipchart
mdze zabrat délezity ¢as, ktory by bolo lepsie venovat
diskusii s G¢astnikmi. Flipchart méze poméct aj v tom,
ak mame pre G&astnikov pripraveni komplikovanejsiu
otézku, ti mézeme dopredu napisat na flipchart a mat
ju pred oc¢ami, takie G¢astnici si ju méZu v pokoji sami
preéitat, pouvaZovat o nej. Alternativou je napisanie
otézky na papier ¢&i karticku, ktord kazdy déastnik
dostane. Pisanie na flipchart méze priniest obohate-
nie a dynamiku aj do celkového nastavenia fokusovej
skupiny, kedy va¢sina ¢innosti prebieha ako diskusia za
okrihlym stolom. Ked'sa moderator v istej ¢asti foku-
sovej skupiny postavi a niektoré kli¢ové posolstva,
zoznamy a pod. zapisuje na flipchart, méze to napo-

méct energetizécii G¢astnikov.

Ticho a dopliiujice otazky

Focusova skupina sa snazi zistit délezité informécie
o konkrétnej problematike, jave, sluzbe. Za mnohymi
otdzkami a ich odpovedami stoji pomyselné “Preéo je
to tak2”, aviak vo vedeni fokusovej skupiny je délezité
nepytat sa priamo otédzku “Pre¢o?”, pretoZe takto
polozené otdzka méze produkovat informaéne menej
bohaté odpovede. Lepsie je polozit otézku, ktord sa
bude pytat na konkrétnejsie kvality, znaky, dévody,
&rty. Napr. namiesto otazky: “Preéo chodite/necho-
dite do parku?” sa mdzete spytat “Co vas motivovalo/
odradilo, aby ste do parku i3li/nesli¢” a/alebo “Aké
moznosti, ktoré park ponika, méte na iom najradsej/

vam najviac chybajaig”




Pri fokusovej skupine st délezité dve techniky. Prvou
je ticho, druhou si dopliiujice povzbudzujice otézky.
Pracovat s tichom nevie kazdy a treba sa mu u¢it. Zo
Skolského prostredia, ale aj z prdcevsme nauéeni, ze
treba pohotovo a hned' reagovat, a Ze ak nastane
ticho, treba ho nie¢im vyplnit. Zo psycholdgie viak
vieme, Ze je ideélne pockat 5 - 10 sekind, kym sa roz-
prudi diskusia po poloZeni otdzky, kym sa niekto ujme
slova, usporiada si myslienky, osmeli sa. Preto sa
netreba bat ticha vo fokusovej skupine. Ak by sme
zacali rozpravat prili§ skoro, presunuli sa k dal3ej
otdzke, mdéZeme sa obrat o cenné informdcie. Tenden-
ciu necakat dostatoé¢ne dlho maji predovietkym ti,
ktori s fokusovymi skupinami zaéinaju, pretoze si mys-
lia, Ze ticho je znakom toho, Ze fokusovd skupina
nenapreduje v dostatoénej dynamike, ako by mala. Ak
nastane ticho, zvycajne sa do 10 sekind niekto ujme
slova. Vnitornd tendencia facilitditora je prelomit

ticho po 3-5 sekundéch, preto treba vyckat dlhsie.

Zéroven je dobré po vyjadreni ndzoru pouzivat
povzbudzujice otazky, ktoré méiu poméct lepsie
odkryt nézory dG&astnikov fokusovej skupiny, ako na-
priklad: “Mézete ndm o tom povedat viac?”, “Mézete
uviest nejaky priklad2”, “Mézete viac rozviest, &o ste
tym mysleli¢”, “Nie som si isty, ¢i som porozumel

sprévne...”, “Mézete k tomu este nie¢o dodate”.

U moderatorov, ktori vedi fokusovi skupinu, sa ¢asto
vyskytuje sihlasné pokyvanie hlavou. Ak je jeho cie-
[om a komunika&nym posolstvom zdéraznenie toho, ze
G¢astnikovi dakujeme za nédzor, chceme ho povzbudit
v tom, aby rozpréval dalej, je takéto pokyvanie hlavou
prinosom. Zvy&ajne je smerované na kazdého respon-
denta. Ak viak méze byt interpretované ako sihlas
s vyjadrenymi myslienkami pri tom ¢&i onom respon-
dentovi, je lepSie sa ho zdriat, pretoie méze viest
k tomu, Ze respondenti sa za¢ni snaZit produkovat
pre nds uspokojujice odpovede, ktoré budi velmi po-
dobné a nebudu dalej rozvijat tému.

Podobne je to aj s verbalnymi vyjadreniami moderato-
ra, ktoré maji za ciel posivat diskusiu. Moderétor by
mal pouZivat neutrédlne vyjadrenia ako “Ano”, “Rozu-

miem”, “Uhm”. Nemal by vsak pouZivat vyjadrenia,

ktoré implikuji sprévnost alebo nesprévnost odpove-
de ako napr. “Spravne”, “Dobre”, “Vyborne". V pries-
kume sa snaiime objavit, o si respondenti myslia
o danej téme, aké s fiou maji skisenosti, nie je na
mieste to hodnotit. Navy3e po takychto hodnotiacich
vyjadreniach mézu zrazu produkovat odpovede, ktoré
budi podla nich z nasej strany hodné dalsieho ocene-
nia a nie také, ktoré budd hovorit o ich skutoé¢nom

stanovisku a rozli¢nych pohladoch.

Humor

Velmi ndpomocny vie byt aj humor. Tento viak musi
byt prirodzeny, nehrany. Humor vie poméct dobrej
nalade G&astnikov i moderdtora, Gdastnici sa citia bez-
pecéne, zrelaxovane, majui vaésiu tendenciu sa otvorit.
Nemalo by viak ist o vtipkovanie na nieéi icet alebo
vysmievanie sa z niektorych odpovedi G¢astnikov. Pri-
vela humoru méze naopak pésobit rudivo. To viak ne-
znamend, Ze ak niekto z G&astnikov povie nie€o vtipné,
nemdzete sa spolu s ostatnymi na tom zasmiat a musi-

te si zachovavat nezi&astneni profesionélnu tvar.

Pocas vedenia fokusovej skupiny sa vdm moize stat, Ze
sa na vas Ucastnici budi obracat s otdzkami. Pri zod-
povedani technickych otézok nie je Ziadny problém.
Pri zodpovedani obsahovych otazok je délezité davat
si pozor, aby ste o najmenej zasahovali do témy foku-
sovej skupiny a povedali len tolko, kolko je potrebné,
aby diskusia mohla pokragovat dalej. V tejto sivislosti
je délezité hovorit aj o uvadzani prikladov. Niekedy
G¢astnikom pomédze, ak moderdtor uvedie priklad
toho, na &o sa pyta. Kym na jednej strane uvedenie
prikladu méze poméct G¢astnikom lepsie si predsta-
vit, na &o sa ich facilitator pyta, na druhej strane méze
upriamit ich pozornost na tento konkrétny priklad,
rieSenie. Preto je pri uvéddzani prikladov dobré pove-
dat dva, ktoré ukazuji na réznorodost témy alebo, ak
je to mozné, pribliZit situdciu na prikladoch v ramci
inej témy, ktoré vsak umoznia Gcastnikom vidiet para-
lelu &i porozumiet tomu, na &o sa ich pytate v ramci

spoloéne diskutovanej témy.
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Personalno-technické

zabezpecenie

Pokial ide o personélno-technické zabezpeéenie foku-
sovej skupiny, zvy&ajne si pritomni dvaja vyskumnici.
Jeden z nich je v roli hlavného vyskumnika, ktory je
zérovefi moderator diskusie a druhy v roli asistenta,
ktory poméha s technickym zabezpeéenim a robenim
priebeznych pozndmok. Tento sa do diskusie zvy¢ajne
nezapéja, sedi v miestnosti ¢o najviac mimo zorného
uhla Gcéastnikov. Do diskusie sa zapéja vyslovene na
vyzvanie moderdtorom a zvyéajne ide o zosumari-
zovanie hlavnych myslienok, ktoré odzneli, na konci
fokusovej skupiny. Fokusova skupina sa nahréva a po

jej ukoné&eni sa vyhotovuje doslovny prepis.

Taziskom fokusovej skupiny je scendr otazok, ktory je
pripraveny vopred. Na jej zaciatku je déleZité privitat
G¢astnikov a podakovat im, Ze si nasli ¢as, aby sa
podelili o svoje nazory, skisenosti a pohlady na pro-
blematiku, ktord nds zaujima. Taktiez je dblezité
uviest, Ze s ich vyjadreniami sa bude dalej pracovat,
avsak tieto budi prezentované so zachovanim anony-
mity. U&astnikom treba tiez vysvetlit, do akej miery
dand fokusové skupina méze ovplyvnit zmeny, ktoré sa
v samosprave mézu udiat, aby nemali neredlne ogaka-
vania - sliZia ako podklad pre zmapovanie situdcie

a tvorbu nédvrhov opatreni, ktoré budi informované

a stojace na redlnych potrebéch, aviak koneéné roz-
hodnutie zéavisi od ndzorov dalsich, ako aj od tych,

ktori st zodpovedni za riadenie samospravy.

Pravidla

Pred samotnym pustenim sa do diskusie na pripravené
otézky je dolezité predstavit pravidla, ktorymi sa riadi
komunikacia fokusovej skupiny. Pre zjednodus$enie
procesu a uSetrenie ¢asu je vhodné pravidla pripravit
vopred, napisat ich na flipchart, ale nechat Géastnikov
ich doplnit, upravit. Miovsky (2006 in R. Svafigek, K.
Sedové a kol., 2007, s. 189) uvédza tieto pravidla:

e hovori vidy iba jedna osoba;

e diskusie sa zi&astiiujd vietci pritomni Géastnici;
e nikto nemé dominantnd rolu;

e kaidy mé prévo povedat svoj nazor;

kazdy ma prévo vyjadrit sa k nédzoru iného, aviak
nemé pravo ho odsudzovat alebo dehonestovat;

e kazdy mé prévo odmietnut odpoved;

e kazdy mé pravo zastavit svoju odpoved, ak uz

nechce pokradovat.

Na konci fokusovej skupiny je zas délezité podakovat
G¢astnikom za ich ¢as a nasadenie, ako aj za nazory,

s ktorymi sa podelili.

Expression, Spidska Beld
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Priklad é. 1

Priklad osnovy scenara fokusovej skupiny s detmi a mladymi ludmi, ktory méze byt pouzity pri prvotnom mapo-

vani terénu pri vytvarani detom a mladym ludom priatelskych komunit:

1. Povedzte ndm vase meno a &innost, ktord radi
robite vo volnom &ase.

2. V &om povaiujete nade mesto/dedinu za priatel-
skd detom a mladym fudom?

3. V ¢om podla vds nase mesto/dedina priatelské
k detom a mladym [udom nie je?

4. Podme sa postupne blizSie pozriet na jednotlivé
oblasti Zivota deti a mladych ludi v naSom meste
a spolo&ne zhodnotit, v éom dobre fungujd, v ¢om
nie, o by bolo treba zlepsit a ako (mozZnost

pracovat v mensich tematickych skupinkéch):

e gkola

e volny ¢as (krizky, moznosti travit volny ¢as vo
vnitri a vonku, $portové, kultirne a komunitné
aktivity a moznosti)

e verejné priestory (vysvetlit, ¢o si to verejné
priestory)

e bezpeénost

5. Doteraz sme sa skér rozpravali o moZnostiach,
ktoré deti a mladi [udia majd. Podme sa teraz este
pozriet na tazsie Zivotné situdcie, s ktorymi sa deti
a mladi [udia u nds v meste/dedine stretdvajui. Ked
rozmyslate o svojich kamaratoch, spoluziakoch,
znamych, akym problémom, tazkostiam &i vyzvam

vo svojom Zivote &elia?

Analyza a interpretacia

Priprava a vedenie fokusovej skupiny st len dve tretiny
prace, ktoré je potrebné vykonat. Po nich nasleduje
faza prepisu zdznamu, jeho analyza a interpretacia
s ndslednym pisanim spravy. Vedenie a vyhodnocova-
nie fokusovych skupin ako aj pouiivanie dalsich
vyskumnych metdéd a technik predstavuje odbornd

6. V pripade, Ze respondenti nezareaguji je mozné
uviest priklady: Ked' sa rozpradvame s inymi detmi
a mladymi [udmi, tak spominaji rozli¢né javy vo
svojich Zivotoch a Zivotoch svojich kamaréatov
a spoluziakov, ako napr. alkohol, drogy, sebapos-
kodzovanie, pretaienie krizkami, velkd zane-
prazdnenost rodi€ov... ako je to vo vasom okoli?

7. Spomenuli sme vela veci. Zaujimalo by nés, kde by
ste hladali pomoc, na koho by ste sa obratili, v pri-
pade, Ze by ste to vy a vasi kamarati potrebovali.

8. Odkial ziskavate informéacie o moznostiach, ¢o sa
v meste/dedine deje, kam ist, ¢o robit¢

9. Ako by bolo mozné informovanost zlepsit, aby sa
k vdm informécie lepsie a skér dostali?

10. Ak by ste sa teraz stali primétorom/starostom
nasho mesta/dediny, ktoré tri zo vietkych dnes
diskutovanych veci by ste najskér riesili a ako?
(Kazdy za seba, dostatok ¢asu na premyslenie).

11. Je nieco, &o z pohladu Zivota deti a mladych ludi
v nasom meste/dedine povazujete za délezité, ale
zatial sme sa o tom nerozprévali¢

12. Dakujeme vdm za v4§ &as, nasadenie a vietky
nazory, skisenosti a postrehy, s ktorymi ste sa

s nami podelili.

pracu, na ktord si vyskumnici pripravovani intenziv-
nym $tidiom a praxou. Neznamend to viak, Ze ich
nemdZete pouzivat i vy. Pravdepodobne z celej préce
ziskate viac, ak do spoluprace prizvete niekoho, kto je
v danej oblasti $tudovany a méa potrebné skisenosti.
Ide napr. o psycholdgoyv, sociolégov, antropolégov aj
[udi z oblasti spolo&enskych a humanitnych vied, ktori

maju za sebou vedecko-vyskumndi pripravu.
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Prepis zéznamu fokusovej skupiny mézete zrealizovat
sami, poziadat o pomoc dobrovolnikov alebo, ak na to
méte finanéné prostriedky, zadat niekomu ako pracu,
ktori je potrebné vykonat. Vo vieobecnosti plati, ze
prepisat jednu hodinu rozhovoru trvd v priemere 6
hodin. Preto si svoj Cas, resp. ¢as toho, kto bude
realizovat prepisy, starostlivo vyélefite a naplanujte, aj
vzhladom na dalSie kroky, ktoré bude este potrebné
spravit. Pri prepise dbajte na to, aby bolo jasne
oddelené, &o hovori facilitdtor a &¢o hovoria G&astnici
fokusovej skupiny. Taktiez, pokial je to moziné, pri jed-

notlivych vypovediach oznacte, kto rozpréval.

Nie je moiné predstavit vietky analytické techniky
a metddy prace so ziskanymi datami, preto len strué-
ne naértneme najzékladnejSie moznosti. Nastastie uz
jestvuje mnoizstvo dostupnej odbornej literatiry aj
v slovenskom a Eeskom jazyku, ktord je mozné si k tej-
to téme nastudovat. Odporigame napr. R. Svaficek,
K. Sedova a kol. - Kvalitativni vyzkum v pedagogic-
kych védach, D. Silverman - Ako robit kvalitativny
vyskum, J. Hendl - Kvalitativni vyzkum a iné.

Pred sebou méte zdznam z fokusovej skupiny, resp.
z viacerych fokusovych skupin. Vasou dlohou nie je len
spisat najvacsie zaujimavosti, ale tento text podrobit
kritickej a systematickej analyze a interpretécii. Pocas
celej préce s datami je dolezité si pripominat, Ze sa
snazite na vec nazerat ogami vaSich respondentov
a davat si pozor, aby ste do textu nepremietali svoje
vlastné videnie problematiky, a ako hrozienka v kolaéi
si nevyberali len tie daje a tvrdenia respondentov,

ktoré budi potvrdzovat vase nézory.

Otvorené kddovanie

Pri &itani textu si oznadujeme jednotlivé dolezité
paséze a tvrdenia, ktoré mézeme pomenovat nejakymi
zjednodusenejsimi zdruZujicimi ndzvami - kédmi.
V tomto pripade hovorime o otvorenom kédovani.
Nésledne podobné a pribuzné kédy zdruiujeme do
spoloénych kategérii. Tieto ndm potom pomézu zos-
tavit kostru a “pribeh” findlneho analytického textu.
Nemusime v3ak pouzit vietky, ale len tie najdélezi-

tejsie. Zarovefi je délezité nase tvrdenia vo vyslednej
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sprave podloZit tvrdeniami G&astnikov fokusovej sku-
piny v podobe citétov. Tieto by mali byt vybrané sta-
rostlivo, mali by byt struéné a jasné, vhodne a priamo
ilustrovat vystupy prieskumu zhutnené na vieobecnej-

$ej Urovni.

Pri analyze ziskanych ddajov ndm moézu pomdoct napr.
navédzajice otdzky podla Flicka (2006, in R. SvaFigek,
K. Sedové a kol. 2007, s. 212):

. Co je témou rozpravania? O akom
Co? , .

fenoméne sa hovori?

O aké osoby ide? V akych roliach
Kto? .,

vystupuji?

Ktoré vlastnosti javu st tu zmiefiova-
Ako? , . ,

né alebo naopak zamléované?
Kedy?¢ Ako

Aky je &as a trvanie?
dlho? 7 e
Kde? Kde a v ako,m priestore je dianie

lokalizované?
Ako velmi2 | Aké je intenzita javov alebo ich
Ako silno? | vlastnosti?
Pre¢o? Aké s pric¢iny?
Kvéli éomu? | S akym zdmerom aktéri konaji?
Pomocou
. Aké su stratégie k dosiahnutiu ciela?
&oho?

Ind schéma, ktori moéZeme vyuZit, je tzv. axidlne
kédovanie. Toto mé nasledovnd $truktdru (tamtiez,
s. 232): Pri¢inné podmienky — jav = kontext —
intervenujice podmienky — stratégie jednania a in-

terakcie = nésledky.

Ako vidime, ide o odborni pracu, s ktorou ma nie kaz-
dy skdsenosti &i potrebné analytické schopnosti
a zruénosti. Netreba sa jej viak zlaknit. V nasom
nastaveni vytvérania samosprav priatelskych detom
a mladym ludom si uvedomujeme akdsi aktivistickd
Glohu a postavenie zainteresovanych hracov, a preto
neolakdvame, Ze budi ovlddat vietky potrebné
metddy a techniky. Aj napriek tomu mézu urobit kus
uzitoénej a délezitej prace k lepsiemu pochopeniu
potrieb deti a mladych ludi v samosprave a tvorbe

z nich vyplyvajlcich opatreni.




Individudlny rozhovor

Individualny rozhovor nam poskytuje dostatok ¢asu a priestoru na to, aby sme
v rozhovore s jednym clovekom dostatoéne do hibky rozobrali skimand
problematiku. Je mozné ho vyuzit s detmi a mladymi [udmi, ako aj s dospely-
mi. V rdmci mapovania potrieb deti a mladych ludi v samosprave ho zvykneme
vyuzivat najmé v préaci s dospelymi, predovietkym s rozlicnymi odbornikmi
v oblasti deti a mladych [udi, ktori v danej samospréve pésobia, s pracovnikmi
samospravy (zvycajne riaditelia odborov/oddeleni) a samospravnymi politik-
mi zodpovednymi za prijimanie rozhodnuti. Tych sa pytame, aké prilezitosti,
ohrozenia a vyzvy v danej samosprave vidia vo vztahu k detom a mladym
ludom, a aké opatrenia a aktivity by odporicali realizovat na zlepsenie kvality
zivota deti a mladych ludi v ich samosprave, ako aj na moznosti spoluprace

s kolegami a dalsimi institiciami a organizaciami, nakolko aj tato oblast sa

stéle ukazuje ako klicova a problematicka.

Banik a cestovatel

Na vysvetlenie podstaty rozhovoru, zvlast vo vztahu
vyskumnika ku skimanej skutoénosti a vo vztahu
k G&astnikom vyskumu, uvédzaji R. Svaficek, K. Sedo-
vé a kol. (2007, s. 161) dve zaujimavé metafory. Jednou
je metafora vyskumnika ako banika, ktory doluje zo
zeme vzacny kov. Vyskumnik je teda v dlohe akéhosi
banika, ktory sa z respondenta snazi ziskat - vydolovat
- bud'nejaké skutoénosti, fakty, ktoré by kvantifikoval,
alebo patra po zrnku nejakej podstaty. Druhou je
metafora cestovatela. V rédmci nej mézeme vyskumni-
ka chépat ako putnika, ktory prechddza nezndmou
krajinou, stretéva sa s jej obyvatelmi, zastavuje sa pri
zaujimavych miestach a rozpréva sa o rozli¢nych té-
mach. Nésledne bude svoje zaZitky z tychto ciest roz-
prévat druhym po névrate domov. Ulohou vyskumnika
v rdmci individuélnych rozhovorov je teda ziskat infor-

mécie, ndzory respondentoy, z ktorych je mozné vyvo-

dit vSeobecnejiie zdvery alebo prezentovat Siroki
$kalu nahladov na dani vec a problematiku, ktoré
niekedy dopfﬁajﬂ celkovy pohlad na skimani proble-
matiku ako mozaika ¢&i puzzle, inokedy predstavuji

alternativy problémov a rieseni.

V mapovani potrieb deti a mladych ludi vyuzivame
individuélny rozhovor skér v kvalitativnom vyzname,
teda snazime sa postrehnit realitu v tom zmysle, ako
ju vnimaji a interpretujd nasi respondenti, zaujimava
je pre nés aj $kdla pohladov na dand situdciu, ktord
tvori mozaiku toho, ako méZeme na Zivot deti a mla-
dych ludi v nadej samospréve nazerat. To viak nezna-
mend, Ze stiéastou rozhovorov a zisteni nemézu byt aj
kvantitativne Gdaje a pevne dané skutoénosti. Nao-
pak, poméze ndm to lepsie uchopit situdciu. Dané
fakty podlozené é&islami a Statistikami, ktorymi res-
pondenti disponuji, si presnym vyjadrenim situdcie,

ktord v nasej samosprave v oblasti deti a mladych ludi
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panuje. Méze ist o (idaje ako kolko deti a mladych ludi
v samospréve Zije, aké st priemerné vysledky v skole,
kolko deti a mladych ludi mé& problém so s$kolskou
dochédzkou, kolko deti a mladych ludi chodi na aké
krazky, kolko deti a mladych [udi Zije v rodindch so
zlou sociédlno-ekonomickou situdciou (vyjadrené napr.
poberanim dévky v hmotnej nddzi), akd je statistika
chorobnosti deti a mladych fudi v nasej samosprave
a iné. Niektoré informécie vieme ziskat z inych zdro-
jov, niektoré ném budi vediet povedat samotni

odbornici v jednotlivych oblastiach.

Koho oslovit pre rozhovor

Jednou z otézok, ktord je potrebné vyriesit je, koho
oslovit pre rozhovor, teda ako si zostavit vyskumnd
vzorku. Nejestvuje jedna spréavna odpoved' - zéleii to
od toho, do akej sirky a réznorodych oblasti chceme,
resp. mézeme ist (médme kapacity a politickd vélu) .
Prehlad moznosti koho na rozhovor oslovit mézete
ndjst v kapitole, kde sa venujeme mapovaniu
kld€ovych hracov. Ide napr. o odbornikov, predstavi-
telov institdcii a organizacii, ktoré pésobia v priamej
praci s detmi a mladymi ludmi v oblasti vzdeldvania,
volného ¢&asu, socidlnej starostlivosti a pomoci, zdra-
votnictva, bezpeénosti atd. Ako uz bolo spomenuté
vyssie, zérovefi je déleZité hovorit aj s radnikmi, ktori
maji jednotlivé agendy na starosti - ti vedia poskytnat
nielen ndhlad do danej problematiky, ale tieZ
informovat o aktudlnych a plénovanych opatreniach,

aktivitdch, samosprévnych stratégidch a pod.

TaktieZ nejestvuje jednoznaénd odpoved na to, s kol-
kymi fudmi sa rozpravat. Zélezi to aj od velkosti
samospravy, poctu institicii a organizacii, ktoré v nej
posobia. Pre ziskanie zékladného prehladu je dobré
rozprévat sa aspofi s jednym predstavitelom tej ktorej
oblasti, tak na strane samosprévy, ako aj organizacie
a indtiticie, ktord je v priamom kontakte s detmi
a mladymi ludmi. Ak ide o va&Siu samosprévu a méme
viac zdrojov (&asovych, ludskych, prip. aj finanénych),
moézeme zrealizovat rozhovorov viac, priéom od
jednotlivych respondentov si informécie v analytickej
faze krizovo overujeme a vyskladédme tak mozaiku.

Pokial ide o odborn literatiru v oblasti kvalitativneho
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vyskumu, td uddva, a nase skisenosti to tiez pot-
vrdzuji, Ze niekde medzi 12-tym aZ 15-tym rozhovo-
rom sa za¢nl informacie opakovat a prestaneme sa
dozvedat zésadné nové informécie. Ak viak objavime
nejaky problém, ktory sa ndm nezdé rozhovormi dos-
tatoéne odkryty, vidy mézeme zorganizovat fokusovi
skupinu napr. s u¢itelmi z nasej obce/mesta, lekdrmi,
socidlnymi pracovnikmi, policajtmi, dradnikmi, pred-

stavite/mi mimovladnych organizécii a pod.

Polostrukturovany

rozhovor

V nasom pripade vyuZivame tzv. polostrukturovany
rozhovor. To znamend, Ze kostra a schéma otdzok su
pripravené, avdak umoziiuji istd miery flexibility pre
reagovanie na to, ¢o respondent povie a vetvenie
rozhovoru aj do oblasti, ktoré spomenie. Zaklad
rozhovoru by viak mali tvorit nami pripravené otézky,
ktoré ndm pomézu udriat sa v téme a zdrovefi nam
pomdZu rdmcovo sa rozpravat s réznymi respondent-
mi na rovnaké témy, ziskavat informécie, ktoré spolu
kore3ponduji. Standardna dizka polostrukturovaného

rozhovoru je 60 - 90 mindt.

Rozhovor za&iname podakovanim respondentovi za
jeho &as a ochotu poskytnit ndm informacie a jeho
ndzory. Nasledne ho ubezpecime, Ze rozhovor je
anonymny a poziadame ho o povolenie nahravat si ho.
Ak k tomu udeli sihlas, je vo vyskume zvykom po zap-
nuti nahrdvania tieto informdcie zopakovat, takie aj
samotny suhlas s nahrdvanim méme nasledne nahrany.
stihlas nahrdvat nebol

V  pripade, ze udeleny,

vyskumnik musi byt pripraveny robit si poznamky.

Pévodné vyskumnd otézka je spravidla prili§ abstrakt-
na a Sirokd, aby na fiu mohol respondent odpovedat.
Preto je rozdelend do &iastkovych otdzok. Tieto musia
byt starostlivo vystavané, aby neobmedzovali alebo
nepreduréovali odpovede a zérovei pokryvali tému
vyskumu. Cielom je skér povzbudit respondenta
k tomu, aby rozpraval o svojich skisenostiach, pres-
ved¢eniach, dojmoch, nez aby poskytoval “sprévne

odpovede” - teda odpovede v silade s vedenim insti-




ticie alebo organizécie ¢&i v silade s odbornymi publi-
kéciami. Vyjadrenia respondenta rozsiruji nadvazuji-
ce otdzky, ktoré sa snazia reflektovat jeho odpovede

a v ramci toho, &o povie, sa dozvediet viac.

Kladenie otazok

Otézky v rozhovore by mali byt predovietkym otvore-
né, dévajice respondentovi dostatok priestoru hovo-
rit o svojich ndzoroch a skisenostiach. Odpovedat na
priamu otazku “Pre€o?” je zodpovednostou vyskumni-
ka s vyuZitim ziskanych informécii od jednotlivych res-
pondentov. V priamom vyskumnom rozhovore by mal

vyskumnik s touto otézkou narébat opatrne a radsej sa

zamerat na otazky, ktoré lepsie popisu, charakterizuju

myslienky a skidsenosti respondenta a teda klast skér
opisné, deskriptivne otazky typu “Co8” a “Ako?".
Taktiez je déleZité v rozhovore klast povzbudzujice
otézky ako: “Mbzete mi o tom povedat viac?”, “Nie
som si isty, & som tomu dobre porozumel, mézete to

trochu rozviest?”, “Mézete uviest priklade”.

Na zdver rozhovoru sa zvykni zaradovat tzv. ukon-
¢ovacie otdzky. Rozhovor by nemal konéit: dakujem,
presli sme vietky otézky. Ukon&ovacie otazky si: ,Je
nieo, na éo sme pocas rozhovoru zabudli¢”, ,Co je
podla vas délezité, ale nevenovali sme sa tomug”,
~Chceli by ste zdéraznit niektori z oblasti, o ktorej
sme sa rozpravali¢”, ,Mate vy nejaké otdzky?” (pozriR.
Svaricek, K. Sedovd a kol. 2007, s. 169).

Modr4 sova, Stupava
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Priklad é. 1

Priklad osnovy scenara individudlneho rozhovoru s dospelymi, ktory méze byt poutzity pri prvotnom mapovani

terénu pri vytvarani detom a mladym ludom priatelskych komunit:

1.

48

Podakovanie za &as, informécia o cieli vyskumu,
jeho anonymite, vypytanie si povolenia nahrévat.

PovaZujete vase mesto/dedinu za komunitu pria-
telskd detom a mladym ludom? V ¢om &no a v ¢om

nie?

. Aké st podla vas kli¢ové potreby/problémy deti

a mladych ludi, ktori tu Zijie

Ako si ich potreby vnimané a vypoéuté komuni-
tou, samosprévou?

Kam sa moézu obrétit a kam podla vds redlne cho-
dia?

Maji dostatok prilezitosti, priestoru a sluzieb na
napfﬁanie svojich potrieb?

Ktoré ano, ktoré nie, kde a akym sp&sobom?
Vzhladom na odpovede v predchddzajicich otdz-
kach je mozné jednotlivé témy rozviest a doplnit
moznost reflektovat témy ako: rodinny Zivot, skol-
stvo a vzdeldvanie, volny &as, verejné priestory,
kultirne a Sportové vyzitie, zdravy Zivotny styl,
socidlna a zdravotnd starostlivost, bezpeénost,
doprava, byvanie atd.

Ako sa snazi institicia/organizécia, ktori repre-
zentujete, poméct im v naplfiani tychto potrieb
(resp. prispiet k za¢lefiovaniu deti a mladych ludf

ako partnerov v komunite)?

. Méte v rdmci svojej institicie/organizécie nejaké

$pecifické miesto zodpovedajice potrebdm deti

a mladych ludi®

Zistovanie potrieb deti a mladych ludi

1.

12.

13.

20.

21.

22.

23.

Co vés k tomu inpirovalo a podla &oho ste ho
koncipovali¢
Aké je spéatné vézba od deti a mladych?

Aké aktivity realizujete primarne pre deti a mla-

dych ludi?

. Ako ste dospeli k tomu, Ze deti a mladi ludia ich

ocenia?

. Akd maji u deti a mladych ludi odozvu?

. Ako od nich dostavate spatni vazbu?

Podielaji sa deti a mladi ludia aj nejako priamo na

vasich podujatiach?

. Aké informaéné kandly vyuzivate, aby sa deti

a mladi ludia dozvedeli o vasich aktivitach a zapo-

jili sa do nich?

. Co by ste potrebovali, aby ste mohli byt vy - vasa

institdcia/organizacia viac priatelské detom a mla-
dym ludom?

S akymi subjektmi vo vaSom meste/dedine spolu-
pracujete vo vztahu k detom a mladym ludom?
Poznate nejaké daliie subjekty vo vasom meste/
dedine, ktoré sa venuji detom a mladym fudom,
hoci s nimi aj nespolupracujete?

Je nieco délezité vo vztahu k detom a mladym lu-
dom vo vasom meste/dedine ¢&i vo vztahu k vadej
praci, o éom sme sa nerozpravali¢

Podakovanie za &as, zdielanie ndzorov a skisenos-
ti.




Analyza rozhovoru

V pripade analyzy individualnych rozhovorov uplatiiu-
jeme rovnaké analytické postupy a metddy, ako sme
uviedli pri analyze fokusovej skupiny. Je déleZité ne-
zabudnit naplénovat si dostatoény &as na prepis roz-
hovorov. Zvycajne prepis 10 minit rozhovoru trvé 1
hodinu, &ize prepisanie hodinového rozhovoru méze
zabrat v priemere 6 hodin. S prepisom rozhovorov
moézu pomdct dobrovolnici, s ktorymi vo vasej samo-
spréve, institicii alebo organizécii pracujete. V tomto
pripade je potrebné ich pouéit o vyskumnickej etike

zachovania anonymity respondentov.

Ako sme uviedli v tvode tejto kapitoly, vyskumnik je
v llohe béadatela - banika i béddatela - cestovatela. To
znamend, Ze pri analyze Udajov sa snaii vytiahnut
délezité informécie vo vztahu k cielu vyskumu, tieto

od jednotlivych respondentov pospéjat a poprepéjat

Priklad é. 2

do zmysluplného celku, tam kde je to vhodné podporit
svoje analyzy priamymi citdtmi respondentov, a roz-
povedat uceleny pribeh, ktory bude zhfiat a inter-
pretovat zistené. Tiez pripominame, Ze je vhodné
spolupracovat s niekym, kto $tudoval vyskumné meté-
dy a ma reélne skisenosti s realizédciou a vyhodnoco-

vanim vyskumov. Nie je to viak nevyhnutné.

Kazdy vyskumnik, a teda aj vy, sa v analytickej a inter-
pretaénej faze vyskumu, zvlast, ked ide o kvalitativny
vyskum, snaZzi pozerat na ziskané déta nezaujato
a nezataZene, vedome si od nich driat odstup a ne-
prenésat do nich svoje videnie reality. To v8ak nezna-
mend, ze nemdze prejavit svoj nazor, svoju odbornost.
Vo vyskumnej spréve by to véak malo byt jasne ozna-
&ené. Tvrdenia by mali byt uvddzané napr. “Cast res-
pondentov si mysli...", “Niektori respondenti uvédza-
ja... “, “Podla ndsho nézoru...", a pod.

Ukazka spravy z prieskumu a mapovania potrieb deti a mladych ludi na zdklade fokusovych skupin a indivi-

dualnych rozhovorov v samosprave:

Ponuka krizkov a zadujmovych aktivit je pestra, zvlast
vo vnimani rozsirenych moznosti v rdmci celého mes-
ta. Podla respondentov je ideédlne, ak deti a mladi
[udia nemusia za krdzkami vela cestovat. Ti, ktor{ sa
venuji zdujmovym aktivitdm, poukazovali na naplne-
nie svojich zdujmov v rdmci mesta, zérover vsak
negativne vnimali, Ze musia &asto za nimi dochadzat
do inych mestskych ¢asti, o im berie vela ¢asu a z3-

roveii zvy$uje naroky na rodinu.

Ugitelia a odborni pracovnici §kél vo vieobecnosti
poukazovali na tri skupiny deti a mladych ludi v ob-
lasti krizkov a zdujmovych aktivit: pretazeni, prime-

rane zataZeni, mdlo aktivni. Domnievame sa, Ze

z uvedeného dévodu je vhodné zlepsit informovanost
o mozZnostiach vo volnom &ase (a tie prispésobovat
redlnym zdujmom deti a mladych ludi, zdroven zvysit
informovanost smerom k rodi¢om), ako aj o negativ-
nom vplyve pretazovania deti (tzv. helikoptérovi ro-

digia).

Délezitd dlohu pre zmysluplné travenie volného ¢asu
deti a mladych ludi, ktoré sa prevazne venuje inym ako
¢isto zdujmovym aktivitdm deti a mladych ludi a posil-
fiuje aj dimenziu rozvoja Zivotnych zruénosti a vychovu
k aktivnemu demokratickému obg&ianstvu, si detské
a mladdeznicke organizdcie. Ich pdsobenie je na tzemi

mesta relativne nizke.
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Dotazniky

Dotaznik nédm umoziuje zistit nazory velkého poctu ludi v samospréve
v relativne kratkom éase. Pri dodrzani potrebnych zasad tvorby a vyhodnoco-
vania dotaznikov méZeme zabezpecit jeho reprezentativnost, teda s istou
mierou zovieobecnenia dopétrat sa k informaciam, ktoré v zésade platia pre
celt populédciu danej skupiny obyvatelov v meste/dedine. Prostrednictvom
statistickych analyz mézeme uréit, ktoré z nazorov su statisticky vyznamné.
Aj pri pouziti tejto metédy odporic¢ame spolupracovat s niekym, kto sa venu-
je vyskumnej cinnosti a ovlada potrebné modelovanie vzorky a statistické
analyzy dat. Vhodnou spolupracujicou institiciou méze byt napr. vysoka sko-
la, ktora v danom regiéne pésobi. Ak viak takéhoto ¢loveka vo svojom time
neméate, neznamena to, Ze nemoéziete dotaznik ako vyskumni metddu pouzit.
Znamend to vsak, Zze by ste k interpretacii ziskanych dat mali pristupovat

s vdéSou obozretnostou pri vyvodzovani zaverov.

. 4
Zber k\’a ntltatlvnYCh (jednoducha volba éno - nie), prip. aj do akej miery
. . (8kélovanie), ktord z moznosti si vyberaji (zoradova-
Udaj ov nie, prioritizdcia) atd.
V tejto &asti sa venujeme predovietkym téme mapo-
vania potrieb deti a mladych ludi, aviak dotazniky

moZeme Uspedne vyuzivat aj v daldich fézach vytvé-
rania samosprévy, ktora je priatelskéd detom a mladym
[udom, zvldst pri overovani navrhnutych rieseni
a opatren{ - &i sme sprévne porozumeli, o deti, mladi
[udia a ostatni obé&ania chcl, aby sa riesilo, zmenilo,
zlepsilo, zachovalo, zrusilo a pod., aké riesenie v pri-
pade alternativ uprednostiiujd, €o sd prioritné oblasti,

ktorym chc, aby sa venovala pozornost atd.

Dotaznik slizi predovietkym na zber kvantitativnych
idajov, ktoré sa daji efektivne &iselne spracovat a vy-
hodnotit. V dotazniku sa respondentov napr. pytame

na to, &i s nejakym vyrokom suihlasia alebo nestihlasia

Kladenie otazok

Dotazniku zvykni dominovat uzatvorené otazky. Avsak
mdze obsahovat aj otvorené otazky, ktoré je mozné
bud' kvantifikovat a vyhodnotit &iselne alebo kvalita-
tivne. V pripade otvorenej otédzky, ktori je moiné
[ahko kvantifikovat, sa méZzeme napr. spytat: “Uvedte
najdolezitejsiu sluzbu pre deti a mladych [udi, ktora
podla vds v nasom meste/dedine chyba.” Niektori
uvedid materské centrum, ini zdravotné sluzby, dalsi
multifunk&né ihrisko. Takéto struéné a jasné odpovede
je jednoduché spoéitat kolkokrat sa v odpovediach

opakuji. Niektoré otazky je viak lepsie vyhodnotit
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kvalitativne (pozri kapitoly o fokusovych skupinach
a individudlnych rozhovoroch), pretoze viac ako
pocetnost nejakého javu ndm niekedy hovoria podoby
tohto javu, pri¢om odpovede od jednotlivych respon-
dentov tvoria akoby dieliky mozaiky, celkového
obrazu, ktory je takto mozné vyskladat. Syntézou jed-
notlivych odpovedi a ich zovieobecnenym popisanim
sa snazime tento obraz namalovat. Prikladom takejto
otézky méze byt: “Ked' sa pozriete na situdciu sidas-
nych deti a mladych ludi v nasej dedine/meste, akym

vyzvam v Zivote ¢eliag”

Kompozicia dotaznika z pohladu kombinécie uzatvo-
renych, lahko kvantifikovatelnych otézok, a otvore-
nych, kvantitativno-kvalitativnych otdzok, zévisi aj od
miery predo$lého kontaktu s komunitou. V nadej praxi
dotaznik pouzivame az po zrealizovani a vyhodnoteni
fokusovych skupin a rozhovorov, kedy si na $irej
populécii overujeme, do akej miery si zistené skuto¢-
nosti pre fiu vieobecne platné. KedZe méme sadu

zisteni, lahko sa vieme spytat, &i s nimi sdhlasia, resp.

do akej miery, prip. &i by nenavrhli aj nie¢o iné. Ked

sme predchadzajici kontakt s respondentmi nemali,
vtedy zaradujeme viac otvorenych otazok, aby sme
lepsie pochopili ich rozmyslanie o skimanej proble-
matike. Takto sme napr. pripravili dotaznik pre
rodi¢ov deti a mladych ludi v jednom meste, kde sme

predtym kontakt s rodi¢mi vébec nemali.

V sicéasnosti uz jestvuje vela dostupnej literatiry
z oblasti vyskumu, ktord vdm méze poméct lepsie
porozumiet danej problematike, kvalitnejsie pripravit
dotaznik a vyhodnotit ho. Za vietky spomefime napr.
M. Disman - Jak se vyrdbi sociologickd znalost,
S. Svec - Metodolégia vied o vychove, P. Gavora -
Uvod do pedagogického vyskumu, a mnohé dalsie.
Pries-tor tejto priru¢ky ndm neumoZiiuje venovat sa
do hl,bky tvorbe a vyhodnocovaniu dotaznikov,
uvedieme len niektoré zasady, ktoré je potrebné do-
drziavat a chyby, ktorym sa je potrebné vyvarovat
(vychéddzame predovietkym z M. Disman, 2007). Viac
informécii z tejto oblasti ndjdete v uvedenej alebo

dal3ej odbornej literatire.

Pytat sa zrozumitelne

Pri_kladeni otézky je dolezité, aby jej respondenti
rozumeli. Inak méZu vyznaéit akikolvek moznost, len
aby zodpovedali otazku, pricom takto ziskané odpo-
vede vébec nebudi reflektovat realitu. Otazka by
mala byt jednoduchd, blizka jazyku, vedomostiam
a zrelosti respondenta, poskytovat &o najmenej
priestoru pre réznorodé interpretdcie. Prikladom
takto zle polozenej otézky méze byt: “Co si myslite
o tom, aby samospréva vytvorila participaény mecha-
nizmus reprezentujici zdujmy deti a mladych ludi pri
tvorbe miestnej verejnej politiky2” (Stihlasim - Nesuh-
lasim). Namiesto toho sa moéieme jednoduchsie
a priamejsie spytat: “Co si myslite o tom, aby v nasom
meste/dedine fungoval parlament deti a mladych
[udig” (Sthlasim - Nesdhlasim). V nadej praxi sa ndm
osvedcilo prejst si pripravené otazky s par ludmi, ktorf
sti vo veku cielovej skupiny vyskumu, ktord bude s do-
taznikom pracovat, a spytat sa ich na to, ako otédzkam
rozumejd, ¢o chdpu pod jednotlivymi moznostami,
a ako si vysvetlili volbu, ktord zvolili. Takdto spatna
vézba ndm pomohla upravit otédzky a moznosti odpo-
vedi, aby boli, zvlast detom a mladym ludom, zrozumi-

telnejsie.

Pri stanovovani moznosti odpovede na otdzku je déle-
7ité, aby boli vybrané a popisané tak, ze budi pre kaz-
dého respondenta znamenat &o najviac to isté. Ak sa
napriklad pytame na ndvstevnost kultirnych podu-
jati: “Ako &asto chodite do kina2” Zle stanovené moz-
nosti sd: ¢asto - nie tak &asto - obéas - zriedka -
vébec. Co znamené &asto? Pre niekoho to méze byt
kazdy tyzdefi, pre iného to méze byt raz za mesiac.
Preto je v tomto pripade vhodnejsie tieto moZnosti
v uréitych intervaloch rozpisat, napr. raz za tyiden -
raz za mesiac - raz za $tvrtrok - raz za polrok - raz

roéne - vébec.

Velmi &asto sa stretdvame s tym, Ze dotaznik zosta-
veny neodbornikom je siiborom rozli¢nych otézok,
ktoré zostavovatelovi napadli. Verime v dobry Gmysel
jeho zostavovatela, aviak je dolezité mat na mysli
predovietkym ciel vyskumu alebo prieskumu, a stano-
vit otdzky v dotazniku tak, aby odpovede na ne pos-
tupne vyskladali paletu informacii, ktoré ndm pomézu

zodpovedat hlavné vyskumné otézky a naplnit ciel.
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Je délezité mysliet aj na dizku dotaznika - vyskumnik
by mal mat snahu ¢o najmenej zataZit respondenta
a nepredkladat mu otdzky/odpovede o ktorych ani ne-
vie, na éo mu budu. Preto je dobré sa pri kazdej otdzke
spytat: “Je tato otdzka potrebnd2”, “Ktora vyskumna
otdzka &i hypotéza sa k nej viaze?”, “Dostanem na fiu
odpovede, ktoré mi pomdéiu poznat dany problém,
budem ju vediet vyhodnotit a interpretovat vzhladom

k cielu vyskumu@”

Dal3im gastym problémom je, ze jedna otézka sa pyta
na viacero veci naraz a zvlast v pripade uzatvorenej
odpovede nevieme potom uréit, na ktord ¢ast otdzky
respondent odpovedal. Napr. ak mé respondent
odpovedat 3$kadlou od “Uplne sihlasim po uplne
nesthlasim” v pripade vyroku “Vo volnom case mi
v naSom meste/dedine chybaji Sportové a kultirne
aktivity.” Niekto méze mat na mysli len $portové
aktivity, niekto len kultirne a niekto obidve. Z takejto
odpovede nevieme rozliit, ¢i je potrebné dat vacsi
déraz na 3portové alebo kultirne aktivity alebo na
obidve oblasti, a preto nebudeme vediet prijat
zodpovedajiice rozhodnutie v plénovani daldich kro-

kov.

Pri poskytovani volieb odpovedi na zadand otazku by
sme sa mali snaZit poniknut ¢o moZno najviac

kategdrii, ktoré vystihuji celd problematiku. Mysliet

na vietko viak nie je vidy mozné, kedZe respondenti
majl réznorodé ndzory a Zivotné skisenosti, preto je
vhodné tam, kde uvéddzame volby medzi réznymi
alternativami odpovede, zaradit moznost “iné, uved-
te...". Takto sa nepripravime o pripadné dalsie déle-
7ité informécie a moznosti, ktoré mézu rozsirovat aj
nase vedomosti, a nezdZime nazeranie na problema-

tiku iba na nasu optiku.

Pri volbe odpovedi je tam, kde je to vhodné, dobré
uviest moZnost “neviem” alebo “neviem sa vyjadrit”.
Je lepsie, ked respondenti uvedi, Ze sa nevedia
vyjadrit, ako by si mali vybrat jednu z konkrétnych
moznosti len preto, aby nieo vybrali, aviak této ich
odpoved nebude sihlasit s realitou. Ak pri niektorej
otézke budeme mat vela odpovedi “neviem”, méze to
poukazovat na to, Ze sme zle poloZili otdzku, ale aj na
to, Ze dand problematika je pre respondentov nejas-
nd. Jedno z néslednych opatreni méze byt, Ze jej

budeme venovat v praxi viac pozornosti.

Nekomfortné otazky

Vo vyskume sa méZeme dostat aj k otdzkam, pri kto-
rych sa respondenti necitia komfortne odpovedat,

hoci je zistovanie nazorov anonymné. Pre takéto

Miestne zdruzenie YMCA Nesvady
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situdcie tie jestvuji rozlicné stratégie. Napr. ak
zistujeme, ¢&i deti a mladi ludia uZivaji drogy, nes-
pytame sa najskor, &i respondent drogy uziva a ak éno,
dalej sa ho pytame aké. Zvy&ajnou stratégiou je tvarit
sa, Ze je to normélna vec, preto sa méZieme napr. spy-
tat: “Kedy ste naposledy faj¢ili marihuanu?”, a ako
jednu z moinosti uviest “nikdy”. Inou stratégiou je
vyuZit zastupni osobu - nepytame sa priamo na ski-
senosti respondenta, ale na skisenosti kamarétov,
spoluziakov, zndmych. Napr. ak zistujeme, ¢&i je na 8ko-
le Sikana, mbéZeme sa spytat na mieru sihlasu s nasle-
dovnym vyrokom: “Niektori moji spoluZiaci zazili

v nadej skole sikanovanie.”

Dramaturgia

Dotaznik by mal mat svoju dramaturgiu. Na zaciatku
struéne predstavime ciel vyskumu, informujeme
o tom, Ze vyskum alebo prieskum je anonymny, a po-
dakujeme sa respondentom za otvorené lprimné
odpovede, ako aj za &as, ktory vyplneniu dotaznika
venovali. Nésledne sa zvykni zaradovat otézky, ktoré
uvédzaji Gcastnika do témy vyskumu, po nich nasle-
duji hlavné otdzky dotaznika, tzv. tematické. Dotaznik
uzatvdraji demografické otdzky, ktoré modeluji
charakteristiku respondenta - ¢&i je to Zena alebo muz,
kolko méa rokov atd. podla miery podrobnosti, ktoru
potrebujeme zachytit a zistit, a na zdklade ktorej

budeme odpovede vyhodnocovat.

V praxi sa velmi ¢asto stretdvame s dotaznikmi, ktoré
umiestfiuji demografické otdzky na zagiatok. Dévod,
preco by mali byt aZ na konci je ten, Ze pri nich nemusi
respondent vela rozmyslat a vie ich polahky vyplnit,
preto chceme jeho pozornost a energiu na zaciatku
vypfﬁania dotaznika vyuZit na plné sistredenie sa na
tematické otdzky. Ak ho oberieme o &ast energie
demografickymi otdzkami na zaciatku dotaznika, bude
venovat omnoho menej pozornosti tematickym otaz-

kam a ich zodpovedaniu.

Vyber respondentov

Este sa pristavme pri respondentoch dotaznika. Pokial
je dotaznik uréeny detom a mladym ludom, v pripade
zékladnych a strednych $kél sa ndm najviac osvedgilo
nadviazat spoluprdcu s riaditelmi $kél, poprosit ich
o to, aby umoznili Ziakom a $tudentom vyplnit dotaz-
nik v rdmci vyucovacej hodiny v kazdej triede. Ak sa
ndm ich podarilo ziskat pre spolupracu, dostali sme
odpovede od velkého mnoZstva respondentov - v jed-
nej samospréve az 80% vietkych Ziakov a $tudentov
na $kolach. Samozrejme, neméZeme spravit dotaznik
pre celd zékladni skolu. Ném sa osved¢ilo, Ze je
mozné spravit dotaznik, ktory je vhodny od 7. roénika
zékladnej 8koly po posledny roénik strednej 3koly,
prip. ¢ast dotaznika bola vyuzitelnd aj pre vysokogko-
lakov. Tu ndm velmi pomohli aj online nastroje, a tak
sme dotaznik distribuovali online, ¢im sa odpovede
automaticky preniesli do tabulky, s ktorou bolo lahké

pracovat a vyhodnotit vysledky.

V jednej samosprave sme sa zaujimali o nézory a pot-
reby rodi¢ov vo vztahu k svojim detom a Zivote v da-
nom meste. Tam sa ndm osvedgil pristup, Ze deti dos-
tali dotaznik pre rodi¢ov v nezalepenej obalke. Ti mali
odovzdat svojim rodicom a po 3 tyidioch priniest
v zalepenej obélke do 3koly. Zalepené obélka davala
moznost poslat aj nevyplneny dotaznik - neziéastnit
sa vyskumu. Zéroveii sme hned v lvode dotaznika
uviedli informéciu, Ze je mozné vyplnit ho aj elektro-
nicky a odkézali ich na internetovi strénku, kde sa
dotaznik nachéddzal. Niektori rodi¢ia tito moznost
vyuzili, €o ndm usetrilo ¢as pri elektronickom spraci-
vani dotaznikov oproti tym, ktoré boli vyplnené pi-
somne v tlacenej verzii. Pripominame, Ze prevedenie
pisomnych odpovedi do elektronickej verzie zaberé
vela ¢asu, a je preto potrebné poéitat s nalezitym ¢a-
som, kapacitami a prip. aj financiami za odmenu za ti-
to sluzbu. V tomto konkrétnom pripade sme dotazniky

distribuovali rodi¢om zékladnych a materskych $kél.

Najmensiu ndvratnost vyplnenych dotaznikov sme mali
v elektronickej podobe, ked' sme propagovali link, na
ktorom bolo moiné dotaznik vyplnit, bez nasadenia
a spolupréce partnerov. Pritom kampaii bola relativne
intenzivna, pozostavajica z opakovanych facebooko-
vych postov aj platenej reklamy, plagdtov v $kolach,

reklame v miestnych médiach.
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Priklad é. 1.

Ukazka éasti dotaznika, ktory sme pouzivali pri mapovani potrieb deti a mladych ludi v konkrétnej komunite

vychédzajiic z predchadzajiicich zisteni v ramci fokusovych skupin a individudlnych rozhovorov. Dotaznik bol

uréeny mladym ludom od 7. roénika zakladnej $koly po posledny roénik strednej skoly.

Ahoj, snazime sa zistit, ¢o sa mladym ludom v nasom
meste paci, nepééi, ¢o by chceli, aby tu fungovalo
lepsie. Preto sme pripravili tento dotaznik. Potrebu-
jeme viak tvoju pomoc - kedZe patri§ k mladym lu-
dom, ktori v naSom meste Ziji alebo v nej navitevuji
8kolu, teda travia tu nejaky ten &as, velmi by nam
pomohol tvoj ndzor na vec. Velmi pekne ti dakujeme
za tvoj Cas a ochotu. Verime, Ze spolo¢ne sa ndm
podari nie¢o zmenit, aby bolo nase mesto lepsim
miestom pre mladych. Prosime, predstav si svoje bez-
né dni aj vikendy a zhodnot moznosti a sluzby, ktoré

v naSom meste mas a vyuZivas.

Nase mesto povaZujem za priatelské mladym [udom

,
Ano - Nie - V nie¢om ano, v nie¢om nie

Prosime, napi$ preéo nase mesto povaiujes/ nepova-
Zujes za priatelské mladym ludom:

Uved mieru sthlasu s nasledovnymi vyrokmi:

,
Uplne sidhlasim - Skér sthlasim - Skér nesthlasim -

Uplne nesdhlasim - Neviem

Skola

Do skoly chodim réd

Som spokojny/a s odbornostou uéitelov v skole
Som spokojny/a s pristupom uéitelov v $kole
Skola nés pripravuje na Zivot

V gkole mdm moznost vyjadrit svoj nazor

Méj nézor je v skole brany vaine

N oo s wN

V skole mdme fungujicu Ziacku $kolskd radu/stu-
dentsky parlament

8. V 8kole mdm moznosti realizovat svoje ndpady

V Skole mém moinosti zapojit sa do rozli¢nych
krizkov

10. Pondkané krizky v $kole st podla mojich zdujmov
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1. V $kole méme miesto, kde méiem zostat aj po
vyu&ovani

12. So spoluziakmi vychddzam dobre

13. V nasej skole je Sikana

14. Niektori moji spoluZiaci beri drogy

15. Niektori moji spoluZiaci sa sebaposkodzuji (rezi)

16. Na nasej skole funguje gang vytrznikov

17. Ked' je v $kole nejaky problém, médm sa na koho
obréatit

18. Pokial mém nejaky osobny problém, mém sa na
koho obrétit aj mimo $koly

19. V skole si mdme kde bezpeéne odlozit bicykle
a kolobezky

20. Technické vybavenie skoly je dostato¢né

21. Skolsky dvor a ihriskd mézeme vyuzivat aj po
vyu&ovani

Napi$ ndm tvoje podnety k tomu, éo a ako zlepsit

v skole:

Volny cas

1. Svoj volny &as po $kole trévim prevazne v nasom
meste

2. Mam dostatok moznosti pre vyuZitie volného ¢asu
v naSom meste

3. V nasom meste st krizky a aktivity, ktoré ma zauji-
maij

4. Za krizkami a aktivitami dochddzam do inych
miest

5. Nevyhladdvam organizované volno&asové aktivity
V nasom meste je dostatok ihrisk pre mladych ludi
mdjho veku
Ihriskd v nasom meste st dobre udrziavané

8. V nasom meste chodim vo volnom &ase do parkov/
lesov

9. Vsade je vela hovienok od psov




10. Na ihriskéch sa citim bezpeéne

11. Rodi¢ia ma pustia samého/sami von

12. Radsej travim volny ¢as doma

13. Poznédm organizacie, ktoré sa venuji mladym [u-
dom v nadom meste

14. Chodim do organizcii, ktoré sa venuji mladym
[udom v naSom meste

15. Zapédjam sa do aktivit organizovanych kostolom/
farou v naSom meste

16. V nasom meste mi chyba klub pre mladych [udi,
kde by som mohol/mohla s kamarédtmi slobodne
travit volny ¢as

17. Vo volnom &ase sa zapajam do organizovania roz-
nych podujati v nasom meste

18. Vo svojom volnom ¢&ase sa venujem dobrovol-
nictvu.

19. Rodi¢ia mi venuji dostatok ¢asu a pozornosti

20. Mém prili§ vela krizkov a organizovanych aktivit

Kde sa v naSom meste vo svojom volhom ¢&ase naj-
castejsie stretdvas so svojim kamaratmi a kamarat-
kami? Napi$ nam tvoje podnety k tomu, éo a ako
zlepsit v moznostiach travenia volného éasu v nasom

meste:

§port

1. Réd/rada $portujem

2. V nasom meste mém dostatok prileZitosti pre
$port

3. Som ¢lenom $portového klubu v nasom meste
Za $portovymi aktivitami cestujem do inych miest

5. V nasom meste méme dostatok priestorov na
$portovanie

6. Sportoviska v nasom meste st v dobrom stave
VyuzZivam $portoviskéd v naSom meste

8. V nasom meste by som chcel/a viac moznosti pre
workout vonku

9. V nasom meste by som chcel/a viac moznosti pre
parkour

10. V nasom meste by som chcel/a viac moznosti pre

bicross a pump track

11. V nasom meste by som chcel/a viac moznosti pre
bicykle, inline koréule, kolobeiky, skateboardy,
longboardy

12. Poznam aktivity mestského $portového klubu

Napi$ ndm tvoje podnety k tomu, ako zlepsit moznos-

ti pre Sportovanie v naSom meste:

Kultura

1. Zaujimajd ma kultirne podujatia

2. V naSom meste mdm dostatok prileZitosti pre svo-
je kultidrne vyzitie

3. Za kultirnymi aktivitami chodim radsej do inych
miest

4. Chodim na kultirne podujatia organizované v na-
Som meste

5. Na kultirnych podujatiach v naSom meste si vidy
ndjdem nejaky program, ktory mi vyhovuje

6. Pozndm Mestské centrum kultiry a jeho aktivity

7. Chodim vo svojom volnom &ase na aktivity do
Mestského centra kultiry

8. Ponuka kina v naSom meste je pre miia zaujimava
V nasom meste by som chcel/a viac kultirnych
aktivit pre mladych méjho veku

10. Viem o moznostiach pre legélne graffiti v nasom
meste

11. Chcel/a by som viac moznosti pre legélne graffiti v
nasom meste

12. Poznam aktivity mestskej kniznice

13. Som zapisany/a v mestskej kniZnici

14. Zacastiujem sa na aktivitdch a podujatiach knizni-

ce

Napi$ nam tvoje podnety k tomu, éo a ako zlepsit

v ramci kultirneho vyZitia v nasom meste:
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Verejné priestory

a

sluzby

V nasom meste je Cisto

V nasom meste je dostatok smetnych kosov

.V naSom meste je dostatok sackov a kosov na psie

hovienka

4. Chodniky v naSom meste st v dobrom stave
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V nasom meste je dostatok prileZitosti pre jazdu
na bicykli, kolobezke, inline koréuliach, skate-
boarde, longboarde

Cesty a chodniky pre jazdu na bicykli, skate-
boarde, atd. si v dobrom stave

Siet MHD je v naom meste je dobra

Zastavky MHD st primerane udrziavané

V nadom meste je dostatoéne zabezpecené osvet-

lenie

. V naSom meste sa citim bezpeéne

.V nasom meste stretdvam policajtov, ktori dozera-

ju na poriadok

. Ked'stretnem policajtov v naSom meste, st ndpo-

mocni

. Nebojim sa policajtov oslovit, ak to potrebujem

. Ked'nie¢o v nasom meste nefunguje/nepaéi sa mi,

viem na koho sa obratit

Zistovanie potrieb deti a mladych ludi

Napi$ nam tvoje podnety k tomu, éi a ako zlepsit ve-
rejné priestory a sluzby v naSom meste:

Odkial ziskavas informéacie o tom, éo mézes v nasom
meste robit?

e Internetové strénka mestského dradu

e Facebookovd stranka mestského tradu

e Vyveska/nastenka mestského tradu

e Mestské noviny

e Nastenky a plagéaty v skole

e Plagaty v uliciach

e Od organizacii a institdcii

e Od priatelov, zndmych, susedov

® [né, uved: .....

Moinost ziskat informacie o diani a podujatiach
v na§om meste hodnotim ako:

e Dostatoénd

e Priemernu

o Nedostato&nu

Napi$ nam tvoje podnety k tomu, éi a ako zlepsit
informovanost o moznostiach a aktivitich v nasom

meste:

Je nieéo, na ¢o sme sa v slvislosti so zlepsenim kva-
lity Zivota deti a mladych ludi v nasom meste nepy-

tali, a chce$ nam to povedat?




Priklad é. 2

Priklad éasti jednoduchého dotaznika pre rodié¢ov, ktorym sme mapovali ich nédzory na potreby deti a mladych

ludi v samospréve. KedZe sme s rodié¢mi v danej téme nemali predchadzajici kontakt, dotaznik bol poiiaty skér

kvalitativne a obsahoval predovietkym otvorené otézky.

Nase mesto sa snazi zlepsit kvalitu Zivota deti a mla-
dych ludi v iom. Preto viak potrebuje poznat aktuélnu
situdciu. Preto by sme Vas chceli poZiadat o vyplnenie
struéného dotaznika, ktory drzite v rukdch a poméct
ndm s touto dlohou. Za Vasu ochotu a &as Vam daku-

jeme.

€o podla Vés v naom meste pre deti a mladych ludi
FUNGUJE DOBRE a preéo?

€o podla Vés v natom meste pre deti a mladych ludi
NEFUNGUJE a CHYBA a pre&o?

Odkial ziskavate informacie o tom, éo mézu deti,
mladi ludia, rodiny v naSom meste robit?

® Internetova strdnka mestského tradu

® Facebookova strénka mestského tGradu

e Vyveska/nastenka mestského iradu

e Mestské noviny

e Nastenky a plagédty v skole

e Plagaty v uliciach

e Od organizacii a institicii

e Od priatelov, zndmych, susedov

e [né, uvedte: .....

Moinost ziskat informdcie o diani a podujatiach
v na§om meste hodnotim ako:

e Dostatoénd

e Priemernu

o Nedostatoénu

Je nie¢o, na éo sme sa v sivislosti so zlepsenim
kvality Zivota deti a mladych ludi v nasom meste

nepytali, a chcete ndm to povedat?

Dalsie idaje pre lepsie nastavenie poskytovanych

sluzieb:

Som:

otec - matka
V tomto meste:
Byvame - Nebyvame, moje dieta/deti sem dochédzaju

do skoly

Dakujeme Vdm za va$ ¢as a ochotu podelit sa s nami

o Vase nézory a skidsenosti.
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Tvorivé metody zistovania nazorov

deti a mladych ludi

Prindsame prehlad niekolkych tvorivych pristupov, ktoré méziete vo svojej

préaci s detmi a mladymi ludmi vyuzit. Niektoré z nich je moiné vyuzit na pracu

s detmi uz od veku 4-5 rokov.

Je viak potrebné zdéraznit, Ze metéda sama je len
cast Gspechu - je to néstroj, ako deti a mladych ludi
tvorivo motivovat k tomu, aby sa nad témou, ktord
rieS§ime, zamysleli a ndsledne sa im o nej lepsie rozpra-
valo. Ako do tohto procesu priniest viac akcie a dyna-
miky, pretoze staticky proces rozpravania alebo
pisania ich méze nudit, budli mu venovat mali pozor-
nost alebo budd chciet vec rychlo vybavit, a tak
poskytni iba povrchné informécie, aby to mali o naj-
skor za sebou, no tieto budid nedostatoéné, a neumoz-
nia ndm lepdie preniknit do ich sveta, skisenosti
a potrieb. Preto netreba podcefovat nasledni disku-
siu pri/po pouZiti tej-ktorej metddy. Zarovei je déle-
7ité vypovede deti a mladych ludi zaznamenavat napr.
nahrévanim alebo robenim priebeznych pozndmok

s pomocou druhého facilitatora.

Socialna mapa

Sociédlna mapa ukazuje siet socidlnych vztahov v ko-
munite. MéZeme vyuzit velky &isty papier, do jeho
stredu umiestnime kresbu panadika znazorfiujiceho
dieta alebo mladého &loveka (imagindrneho alebo
konkrétneho), a k nemu podla témy priradujeme
rozli¢né prvky. MéZeme ich kreslit alebo prilepovat ¢i
pripinat $pagatiky. Alternativou je vyuzitie redInej ma-
py prostredia, v ktorom deti a mladi ludia Ziju. Prikla-
dom méze byt zistovanie podpornych sluZieb, ktoré
deti a mladi [udia maji (resp. o ktorych vedia). V cen-
tre zdujmu moze byt otdzka: ,Ak mdm nejaky problém,

na koho sa mézem obrétit?” Takto vieobecne poloze-
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nd otézka bude najskér generovat sadu problémoy,
napr. nemam sa s kym hrat, bojim sa, niekto mi ublizu-
je, nie¢o ma boli, potrebujem poradit a dalsie. Ak nés
zaujima nejaky konkrétny problém, mézeme otazku
polozit uzsie, napr. ,Ked nejaké dieta alebo mlady ¢lo-
vek zaziva $ikanovanie, kam sa méze obratit, kto viet-
ko mu méze pomécte” Alebo: ,Co mézem v nasom
meste/dedine robit vo svojom volnom &ase, kam mo-
Zem iste” I5a|ej sa diskusia méZe rozvinit o tom, &o
tomu pomaha, ¢o tomu bréni, ¢o by bolo potrebné

spravit, aby to fungovalo lepsie.

Mapa mobility

Mapa mobility vyuZiva v zésade rovnaky princip ako
socidlna mapa. Pre uplatnenie tejto metddy potrebu-
jete bud mat vytlacend mapu mesta/dediny resp. ich
Casti, ktord vas najviac zaujima, a naudit sa s detmi
a mladymi ludmi vediet ju &itat, orientovat sa v nej
alebo mat velky ¢&isty papier na ktory mapu s detmi
a mladymi fudmi spolo&ne nakreslite. Napr. méze byt
va$im zédmerom zmapovat bezpeénost ciest z domu
deti a mladych ludi do $koly. Deti a mladi [udia na ma-
pu nakreslia cesti¢ky, kadial'a ako sa do $koly dostéva-
ju, a pritom mézu zaznadovat aj body, kde doprava nie
je dobre vyrieSend, kde sa necitia bezpeéne, kde si
nejaké bariéry, ale aj priklady, kde je situdcia dobre
vyrieSend a mohla by slizit ako vzor pre dalsie riese-
nia. Takto viete ziskat dobry prehlad o tom, ako sa deti
a mladi ludia mézu bezpeénejsie dostat do skoly, a ¢o

je pre to potrebné spravit.




V sicasnej dobe mnoistvo rodi¢ov vozi deti a mladych
ludi do skoly autom, preto mézete pridat otdzku: ,Co
by bolo potrebné spravit, aby ste do $koly mohli bez-
peéne chodit sami (pedo, s pouzitim kolobeziek,
bicyklov, skateboardov a pod.)2” Dalsou témou vhod-
nou na vyuZitie tejto metddy je trévenie volného casu
a dostupnost moznosti pre volny ¢as - kde deti a mladi
ludia trévia volny ¢as, ako sa na dané miesta dostévaju,
ako ich vyuZivajd, ¢o im chyba, aby sa tam vedeli dos-

tat efektivnejsie a citili sa bezpeénejsie.

V pripade préce s mapou, architektirou, urbanistic-
kym plénovanim a vytvaranim navrhov rieseni v konk-
rétnom priestore je vhodné pracovat aj s modelmi.
Deti a mladi ludia méZu napr. vytvorit model ulice
alebo model ihriska. Pouzit mézu réznorody materiél
s ktorym moZu viakovako tvorivo naloZit alebo aj
stavebnicu Lego &i iné konstrukéné stavebnice. V pri-
pade stavebnic, ktoré obsahuji figirky zvierat im
moéiu dat symbolicky vyznam, napr.: ,Sem som
umiestnil leva, lebo ked idem veder cez tento park,
tak sa bojim, kedZe tu nesvietia lampy. Mam strach, ze
z krikov vybehne nejaké zviera a ublizi mi. Preto cez

park veéer vidy velmi rychlo prebehnem.”

Rozpravanie pribehov

Rozpravanie pribehov je silny néstroj na zdielanie
skisenosti deti a mladych ludi v rozli¢nych oblastiach
Zivota. Méze ist o pribehy ich vlastné alebo ich kama-
ratov, zndmych, pripadne fiktivnych oséb - tym im da-
me moznost, zvlast pri citlivejich témach, aby zdielali
svoje skisenosti, no zarovef ostali v anonymite, kedze
dané skisenosti mézu, ale nemusia byt ich, kedze ofi-
cidlne hovoria o niekom inom. Niektoré témy nie su
vébec ohrozujlce - napr. pri mapovani moznosti a ba-
riér pre hru. Deti a mladi [udia mézu rozprévat o tom,
ako a kde sa hravali kedysi a ako teraz, &o sa zmenilo,
preéo tam &i onam uz nechodia (aké zmeny prebehli,
aké bariéry &i prekazky sa vyskytli), a prec¢o teraz cho-
dia inam (¢o je na tychto miestach zaujimavé, ¢o ich
motivuje ich vyuZivat, ¢o by sa na nich este dalo

zlepsit).

Rozpravanie pribehov méze byt aj na citlivejsie témy -
napr. ak je v nasom zdujme zlepSovat zdravotnicke
sluzby pre deti a mladych ludi, méZu rozpravat pribe-
hy o tom, ¢o zazili, ked boli u lekara alebo v nemocni-
ci. Nasledne je vhodné rozvinit dopliujicu diskusiu,
ktord na zéklade prednesenych osobnych pribehov
rozvinie debatu o tom, ¢o deti a mladi ludia potrebuji
v pristupe lekérov a zdravotnickeho personélu, aby sa
v situdcii choroby, vySetrenia &i pobytu v nemocnici

citili ¢o najbezpeénejsie, akceptovani a re§pektovani.

Alternativou k rozprévaniu pribehov je tvorba pribe-
hu. Pribeh sa méze tvorit na zadani tému alebo pomo-
cou provokativnych otézok ,Co ak..2" Prikladom
moéze byt tvorba pribehu dietata alebo mladého
¢loveka, ktory sa v naom meste citi osamely. Deti
a mladi ludia spoloé&ne tvoria pribeh tak, Ze kazdy za
radom doplni jednu vetu. Takto je mozné zistit infor-
mécie o tom, kde deti a mladi [udia hladaji emocio-
nalnu podporu a socidlne vztahy, o akych aktivitéch

a stratégidch rozmyslaji, aby sa necitili osameli.

V pripade vyuzitia pristupu ,Co ak..2"” mézeme zas
nechat deti a mladych [udi tvorit pribehy na zadané
témy jednotlivo alebo v skupine. Témy mézu byt réz-
norodé v zévislosti od toho, ¢o potrebujeme v nasej
komunite riesit, napr.: Co by som pre nase mesto/
dedinu spravil, ak by som mal moznost rozhodnit
o tom, kam investovat milién eur? Co ak by som mohol
navrhndt vlastnd stvrt v naSom meste/dedine, ako by
vyzerala? Co ak by sa mi kamarat/kamaratka zdéveril,
Ze sa vyskisal rezat a uZ mesiac to robi (sebapos-

kodzovanie)?

Kresby

Deti a aj mnohi mladi [udia velmi radi kreslia. Zvlast
detom déva kresba moznost vyjadrit symbolicky to, ¢o
nedokadzu povedat slovami, resp. az pri naslednom
komentovani nakresleného sa vynoria tie spravne
slovad. Kresba sa vyuZiva uz pri vy$sie spominanych
pristupoch, v ktorych sa kreslia mapy. No kresba sa dé4
vyuzit sndd' vo vietkych oblastiach a témach, ktoré
chceme s detmi a mladymi ludmi preberat. Délezité je

viak neskiznut do psychologickej interpretécie
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kresieb deti a mladych [udi, to je vysadou $pecidlne
pripravenych a trénovanych psycholégov a psychote-
rapeutov. V nasej préci s detmi a mladymi fudmi
mézeme kresbu vyuZivat ako zéklad pre sebavyjad-
renie tvorivym spdsobom a néslednd dopliiujicu
diskusiu. Deti a mladi [udia mézu napr. kreslit ako by
mala vyzerat ideélna $kola alebo ideédlne ihrisko. Kres-
ba sa da tieZ vyuZit aj na tazsie témy, napr. kde som sa
vo svojom Zivote alebo v nasom meste/dedine stretol
s nasilim, resp. ho videl - aka to bola situacia, a v nas-
lednej diskusii potom hovorit aj o tom, aké si
moznosti, kde hladat pomoc, ¢o je potrebné urobit
pre to, aby sa deti a mladi [udia v Zivote, v meste/

dedine citili bezpeéne.

Prechadzka

Ked pracujeme s detmi a mladymi ludmi, naj¢astejsie
sme zvyknuti zavriet sa v triede, klubovni, sadnit si do
kruhu, rozpravat sa, pracovat na ulohdch v mensich
skupinkéch. V pripade, Ze sa rozprdvame o komunite
¢i meste/dedine, kde deti a mladi [udia Zijd, nie je na
$kodu vyjst von do tohto priestoru a nechat sa

previest detmi a mladymi fudmi ako sprievodcami po

priestoroch, ktoré vyuzivaji/nevyuiivaji. Takto sa
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priamo na mieste dozvieme viac o nich a ich ndpadoch

- &o by bolo dobré spravit, zlepsit, zabezpedit.

Pripominame, Ze aj pocas prechadzky vonku je dobré
robit si priebezné zépisky z toho, o ndm deti a mladi
[udia ukazuji a hovoria. Ak ide o mensiu $tvrt alebo
dedinu, méZeme s detmi a mladymi l[udmi prejst kazdu
ulicu, a oni ndm moiu porozprévat, ¢i ju nejakym
spdsobom vyuZivaji a ako, alebo ak nie, pre¢o. Taktiez
mdzeme zorganizovat tematicki prechddzku alebo
sériu tematickych prechadzok, ktoré budi postupne
pridavat rozli¢né vrstvy poznania o detoch a mladych
[udoch, ich vyuZivani priestoru a vztahu k nemu, napr.
ndm moZu ukazovat miesta, kde sa hraji, kde sa hrévali
a uZ sa nehraj, kde sa vébec nedé hrat a bolo by dob-
ré to zmenit. Alebo si s nimi mézeme prejst cesty,
ktorymi chodia z domu do $koly, za kamaratmi, volno-
casovymi aktivitami a zistit, kde sa citia bezpeéne, kde
nie, kde by aké vylepSenia potrebovali (napr. chyba-
juci prechod).

Digitalne fotografie

Digitalna fotografia dopl,ﬁa metdédy mapovania a pre-

chédzky. Deti a mladych ludi nesprevddzame na
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prechadzke, namiesto toho maji za dlohu odfotogra-
fovat miesta v ich komunite, ktoré sdvisia s témou,
ktord nds zaujima - klasicky napr. moznosti pre hru,
bezpeénost, miesta, ktoré maji radi a miesta, ktoré sa
im nepééia, nemaju radi, nechodia tam. V sicasnosti
mé vela deti a mladych [udi mobilny telefén s fotoa-
paradtom, ti, ktori nemajd, mézu pracovat v pére alebo
skupine s tymi, ktori maju, taktieZ im mézeme zapo-
zZicat nejaké staré telefény s potrebnou technikou é&i
digitalne fotoaparaty alebo tablety, ktoré umoziiujd

fotografovanie.

Fotografie, ktoré deti a mladi ludia prinesd, simézeme
spolo¢ne ukdzat na pocitaéi alebo premietnut s po-
mocou dataprojektora na plétno/stenu s néaslednym
komentédrom od deti a mladych ludi. Fotografie tiez
moézeme vytlagit a prilepovat na mapu $tvrte, mesta,
dediny. Ak ide o technicky zdatnejsieho facilitatora,
alebo v skupine médme technicky zdatné deti a mla-
dych [udi, fotografie mézeme umiestiiovat v online

priestore na mapu Gzemia, o ktorom sa rozpréavame.

Jednou z pomécok pre vyuZitie digitélnej fotografie je
napr. rdmik z karténu, ktory detom a mladym ludom
dadme, este lepsie, ak ho spolu vyrobime. Ten je z jed-
nej strany nafarbeny na zeleno a z druhej strany
nafarbeny na cerveno. Cez tento rémik potom deti
a mladi ludia robia fotografie, pri¢om zeleny ramik
symbolizuje nie¢o, &o sa im v komunite paci a Eerveny
nie¢o, o sa im nepédi. Digitélna fotografia je dobrym
nastrojom aj pre zapojenie deti a mladych ludi s pos-
tihnutim. Podas tyzdiia mézu fotit miesta v komunite,
meste/dedine, kde narazili na problémy s mobilitou,

a miesta, kde naopak tieto problémy nemali.

Pisanie dennikov

Pisanie dennikov je vhodnou metddou na zachytenie
kazdodennych skisenosti deti a mladych ludi a sledo-
vanie ich Zivota v ¢ase. Nie vietky deti a mladf [udia
viak radi pi$u a treba s tym poéitat, resp. motivovat
tych, pre ktorych to nie je velmi zaujimavd metdda,
aby si aspon v odrézkach zaznacili to najdélezitejsie zo
diia vo vztahu k téme, ktord vés zaujima. Poméct im
mozete tak, Ze im podveler poslete SMS alebo ind

sprévu, s pripomienkou, Ze je ¢as venovat sa denniku.

Idedlna dizka experimentu je jeden tyiden. Jeden
tyidefi by deti a mladi ludia mali dokdzat udriat
pozornost a usilie venovat sa tejto dlohe, zdroven,
v pripade, Ze je to relevantné, dostanete obraz o tom,
ako sa dany jav vyskytuje v Zivotoch deti a mladych
[udi cez tyidefi a ako cez vikend (napr. travenie
volného &asu, $portovanie, Zivot v online svete, 8kola
a povinnosti stivisiace so $kolou, ich povinnosti a tGlohy

v domécnosti a iné).

Nemusi ist pritom iba o chronologické spisanie toho,
¢o sa ako dialo. Mézete ich nasmerovat napr. aby si
zapisali najlepsi a najhorsi zdzitok zo difia - napr.
z pobytu v 3kole/z interakcie s kamardtmi, alebo
situdciu, v ktorej si nevedeli sami poradit, a ako to
nakoniec vyriesili, ¢i situdciu, na zdklade ktorej si na
seba v dany def hrdi, ak je vas$im zdmerom zistovat
mieru odolnosti deti a mladych [udi a stratégie na
vyrovnavanie sa s negativnymi situdciami v Zivote.
Okrem pisaného slova moézu denniky obsahovat

kresby, kolaze ¢&i fotografie.

Délezité je potom spoloé¢ne s detmi a mladymi fudmi
(individudlne alebo v skupine) zrevidovat zazname-
nané zéazitky a skisenosti, a dalej sa o nich rozprévat
pre ziskanie dodatoénych informécii a detailnejsieho

pohladu na vec.

Divadelné techniky

Divadelné techniky umoZiuji prehrévat situdcie zo
Zivota deti a mladych ludi. SG vhodnym nastrojom na
sledovanie interakcii - &i uz medzi rovesnikmi alebo
s dospelymi. Tito techniku mézete vyuZit napr. na
zrevidovanie réznorodych socidlnych sluzieb (v ¢o
najsirSom zmysle), ktorych st deti a mladi ludia klient-
mi - 8kola, komunitné centrum, krizky, $portovy klub,
zariadenia sociélnej starostlivosti, zdravotnicke zaria-
denia, ale napr. aj mestskd hromadné doprava a i. Deti
a mladi ludia prehravaji scénky s pozitivnym alebo
negativnym nédbojom. V pripade pozitivnych scénok je
dobré rozdiskutovat a zaznamenat faktory, ktoré
danému zazitku dali pozitivny ndboj. V pripade nega-
tivnych scénok mézu zahrat ich alternativy s tym, o

by sa muselo zmenit, aby bol zaZitok pozitivny.
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In$pirdciou v tomto pristupe mézie byt tzv. divadlo
utlé¢anych, ktorého autorom je Augusto Boal. V tomto
pristupe maji ostatni moznost scénku kedykolvek
zastavit a prevziat rolu ktorejkolvek postavy, pri¢om
ju dalej hraji zo svojho pohladu. Nam sa viak tento
pristup neosved¢il, lebo prerusoval dej a myslienky
pdévodnych hercov. Odpori¢ame preto prehrat pé-
vodni scénku, a aZ po jej skonéeni zahrat jednu, dve,
tri alternativy, podla mnoistva podnetov deti a mla-
dych ludi na alternativne rie$enia. Samozrejme, je
délezité priebezne medzi scénkami s detmi a mladymi
[ludmi o nimi navrhovanych a zahranych zmenéch

diskutovat a vysvetlit si zahrané zmeny.

Alternativou k priamemu hraniu, kde si deti a mladi
[udia sami hercami, je vyuZitie babkového divadla. To
pontka aj mieru anonymity pre deti a mladych [udi
v pripade, Ze s nimi rie§ime citlivé témy. Napr. mézu
hrat babkové divadlo na tému Sikany v Skole alebo
divadlo o dobrom a zlom vedicom krizku &i komunit-
ného centra. Takto sa problémy prenésaji na symbo-
lickd rovinu - zvldst, ak v scénke vystupuji [udia,
s ktorymi st v priamom kontakte, a st vo forméalnom

postaveni vy$sej moci.

S mensimi detmi je mozné vyuZit bdbku mariusku, kedy
dieta, ktoré ma mariusku na ruke, rozpréva pribeh na
dand tému, pri¢om akoby islo o pribeh mariusky, nie
jeho vlastny. Mafiuska medzi detmi koluje, a tak ma
kazdy moznost rozprévat za manusku a prispiet svojim
pribehom. Facilitdtor a ostatni maji moznost sa
mafiusky pytat otézky, alebo méze facilitator vyzvat

deti, ¢o by v tej-ktorej situdcii maniuske poradili.

Audio a video nahravky

Pristup akéného vyskumu, ktory je séasti pritomny
v celej tejto kapitole, robi okrem osobného zaanga-
Zovania z deti a mladych ludi aj samotnych vyskum-
nikov. Ti st dobrymi vyslancami medzi svojimi roves-
nikmi. Obé&as sa im podari dostat blizsie k ostatnym
detom a mladym ludom, ako dospelym, a taktiez vedia
ziskat dprimnejsie odpovede. Motivujicim néstrojom

je vyuzitie modernych technickych pomécok, ako je
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napriklad nahravanie hlasu alebo videa. V sicasnosti
je to vdaka pokrocilej technike smartfénov ¢&i tabletov

relativne jednoduché.

Deti a mladi [udia sa tak m6Zu zmenit na vyskumnikov-
reportérov, a zistovat tak ndzory na zadand tému u
svojich rovesnikov, pri¢om ich mézu digitalne zazna-
mendvat. VyuZivanie technoldgii a zverenie zodpo-
vednosti za prieskum deti a mladych ludi zvy&ajne vel-
mi bavi. AvSak predtym, ako vyrazia do terénu, je
potrebné im poskytnit zakladny tréning nielen vo vyu-
zZivani technoldgii, ale aj v zisteni a re$pektovani osob-
nych hranic, za ktoré ich respondenti nechci pustit,

ako aj etickych dohéd o zobrazovani.

Uviedli sme niekolko metéd, ktoré mézu tvorivym
spésobom stimulovat diskusiu s detmi a mladymi fudmi
o javoch, situdcidch a prostredi ich Zivota, ¢o méze
viest k ich lepSiemu poznaniu, pochopeniu i hladaniu
efektivnych rieseni. Opétovne pripominame, ze meté-
da je len nastroj, déleZitd je samotnd diskusia, snaha
pozerat sa na zistené informécie aj za ne, &itanie
medzi riadkami - Eastokrét je déleZitou informaciou aj
to, o &om deti a mladi ludia nehovoria (bud o tom
nevedia a zodpovednostou dospelych je zlepsit infor-
movanost alebo o tom nechci hovorit, ¢o mébze indi-

kovat hlbsi problém).

Zérovef, ak sa vyskytne situdcia a téma, ktoré riesit
nevieme, no ukazuje sa, Ze je potrebny zésah iného
odbornika, mali by sme to s prislusnym odbornikom
konzultovat, a citlivo s danym dietatom alebo mladym
¢lovekom o rieseni komunikovat. Sami by sme sa ne-
mali pokdsat byt psychoterapeutom, ak nim v skutoé-
nosti nie sme - mézeme viac uskodit ako poméct.

V rédmci zistovania néazorov, Zivotnych pribehov
a produkcie audiovizudlnych diel je potrebné zacho-
vat anonymitu deti a mladych [udi. Ich diela mézeme
vyuzivat, dalej ukazovat &i vystavovat len so sihlasom
deti a mladych ludi, pricom siéastou dohody je aj to,
¢i to bude anonymne alebo s uvedenim mena. Vietky
z uvedenych metdd si vyZzaduji viac ¢asu na pracu s
detmi a mladymi ludmi, verime v3ak, Ze ide o dobre
investovany cas, ktory je pre vietkych zicastnenych

tvorivy a prinosny.
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Tvorba strateégie

Podobne ako je namornik bez mapy a kompasu strateny a vydany napospas
moru, tak sa méZe aj nasa praca s detmi a mladymi [udmi ostat zmietat na
vinach prilezitosti a obcasnych nekoordinovanych tdspechov réznorodych
aktivit, ak nema jasnu stratégiu. Preto je délezité vyuzit siet klicovych hracov
a zistené skutoénosti o potrebach deti a mladych ludi v samosprave (obidvom
oblastiam sme sa v nasej prirucke venovali v predchadzajicich kapito-
lach). Spolo¢ne (participativne) treba vytvorit stratégiu, teda zoznam rieseni

a postupov ich realizécie usporiadanych podla priorit v rdmci jednotlivych

oblasti s uréenou zodpovednostou a éasovym ramcom realizacie.

Ako uvéadza F. Y. Denstad (2009, s. 54) vytvorenie
koherentnej stratégie zabezpeli strednodoby alebo
dlhodoby plan pre zlepSenie situdcie deti a mladych
l[udi s jasne stanovenymi cielmi a zodpovedajicimi
opatreniami pre kazdy z cielov. Zérovefi dobre posta-
vend stratégia zabezpedi participaciu deti a mladych
[udi - sd partnermi v jej tvorbe, napfﬁanl’a vyhodnoco-
vani, nie st len zdrojom tdajov ako objekty, ale aj ak-
tivne participujice subjekty. Stratégiu treba vnimat
ako jasny plén, ktory je ale flexibilny a dokédZe vhodne
reagovat na nové skutoénosti - prehodnotenie priorit,
doplnenie novych oblasti a aktivit, ale aj vypustenie uz
zrealizovanych &i tych, ktoré sa postupom ¢asu ukézu
ako nedélezité prip. neefektivne. Taktiez musi vediet
aktuélne reagovat na pripadné zmeny politickej situa-

cie alebo financovania.

Tvorba stratégie

Vytvorenie vlastnictva

Vytvorenie stratégie (samotny proces, vysledok a jej
implementécia v praxi) zvySuje spolo¢né vlastnictvo
témy, teda zdielani zodpovednost za deti a mladych
l[udiv samosprave. TaktieZ vedie k spéjaniu sil v zmysle
spolo¢ného snazenia pre lepsi Zivot deti a mladych
[udi v meste/dedine. Hlavni zodpovednost nesie
samospréva, kedZe ide o jej strategicky dokument
a plan. Avsak v dobre fungujicej komunite, pokial bol
dany dokument vypracovany skutoéne participativne
v spolupréci s detmi, mladymi ludmi, rodi¢mi, organi-
zéciami a institiciami, ktoré s nimi pracuji, v spolu-
pracujicom duchu a s re$pektom ku kazdej zicast-
nenej strane, st vlastnictvo, motivécia a nasadenie pre
Gspednl implementdciu Sirie a vaésie. Prave ad hoc
pristup v samosprave, ktorému sa spoloéné stratégia
snazi vyhnit, bréni koordinacii v jednotlivych oblas-

tiach Zivota deti a mladych ludi (sektorovych politi-
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kédch) a spolupréci medzi jednotlivymi zaintereso-

vanymi kld¢ovymi hraémi.

Pre vytvorenie vlastnictva je délezité politické liders-
tvo a zaangaZovanost jednotlivych kltiovych aktérov.
Videdlnom pripade je za tvorbu stratégie zodpovedny
niekto na tdrovni kanceldrie primatora/starostu. To mu
déva legitimitu koordinovat précu oddeleni, ktoré
v rédmci jednotlivych tematickych oblasti sektorovych
politik venuji vo svojej praci $pecifickid pozornost de-

tom a mladym ludom.

V praxi sa ¢asto stretdvame s tym, Ze problematika
deti a mladych ludi je primérne v zodpovednosti od-
deleni, ktoré sa venuji 8kolstvu a socidlnym veciam,
kedZe voci ostatnym oddeleniam sd v $truktire ria-
denia samospravy na rovnakej trovni, a tak st nie vidy
ostatnymi vnimani ako koordinujici orgén s patri¢nym

respektom, plnenim zadani a svojich dloh.

Je vhodné, aby préca na stratégii nestala iba na jed-
notlivcoch, ale v rémci svojich oddeleni a tematic-
kych oblasti boli zaangaZzovani v pracovnych skupinéch
jednotlivi kolegovia, experti, reprezentanti ob¢&ianskej
spoloénosti (zvlast mimovléddne organizécie), samotné
deti a mladi ludia.

Je viak délezité zaangazovat aj najvyssiu politickd
reprezentdciu samospravy, poslancov miestneho/
mestského zastupitelstva, ako aj ¢lenov komisii v sa-
mosprave a pod. Okrem priameho prizvania do spolu-
préce je vhodnou metédou zavedenie pravidelného
reportovania o postupe préc a dosiahnutych milnikoch
a vysledkoch na miestnom/mestskom zastupitelstve

a zasadnutiach komisii.

ZaangaZovanie miestnych
médii

Pocitu spoloéného vlastnictva a zodpovednosti za deti
a mladych ludi v komunite samosprévy méZe pomoct
aj zaangazovanie miestnych médii. Tie méZu jednak
informovat o délezitosti celej témy, prinose strategic-

kého pristupu k detom a mladym ludom v samosprave
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i konkrétnych navrhovanych opatreni. Zvysenim infor-
movanosti navonok prispeji nielen k $ireniu informécif
smerom k ob&anom, ale vzbudia aj vaési zéujem, a tym
padom aj ocakdvania smerom k zodpovednym preds-
tavitelom samospravy pre vypracovanie dobrej stra-
tégie a jej uvedenie do Zivota. Na druhej strane,
zaangaZovanie médii méze pozitivne vplyvat aj sme-
rom do vnitra, pretoie vietkym zainteresovanym
vysiela signal, Ze pracuji na nie¢om délezitom a zauji-
mavom, a ich nasadenie, venovany ¢as a energia (asto
nad rémec beinych dloh alebo na dobrovolnickej

béze) nie si zbytocné a st verejnostou cenené.

Pristup logického ramca

V praxi jestvuje viacero pristupov k tvorbe stratégie.
Struéne priblizime tzv. pristup logického rédmca, ktory
pre oblast mlddeznickej politiky adaptoval F. Y. Dens-
tad (2009, s. 74 - 80). Upozoriiuje, zZe stratégie
v oblasti deti a mladych [udi ¢asto obsahuji obsiahly
prehlad potrieb, vyziev a prileZitosti pre deti a mla-
dych ludi, o si délezité informécie, aviak je délezité
si uvedomit, Ze ide o podkladové materidly, na zéklade
ktorych sa tvori stratégia, nie st stratégiou samotnou.
Skutoénou stratégiou je td cast dokumentu, ktord
obsahuje viziu, zdmery a ciele, ktoré si prostred-
nictvom participativneho procesu za spolutcasti deti
a mladych ludi, ich organizécii a dalSich délezitych
aktérov nielen formulované, ale aj premenené na malé

meratelné kroky, ktoré je potrebné zrealizovat.

Je délezité, aby vietci, ktori si zodpovedni za tvorbu
stratégie boli obozndmeni s uvedenymi rozli¢nymi
Groviiami stratégie. V tejto sivislosti by sme radi dali
do pozornosti slovenskd publikdciu: D. Weisova, M.
Berndtovd - Strategické plénovanie samospravy
(2012), ktoré poskytuje detailny ndvod ako postupovat
pri tvorbe stratégie aj s konkrétnymi prikladmi.

Vizia

Vizia je najabstraktnejSou predstavou toho, o chce-

me dosiahnut, ako chceme, aby vyzerala budidcnost,




ku ktorej sa snazime nadou stratégiou a nadvazujicimi

akénymi pldnmi dopracovat. Vizia predstavuje skér
vieobecnejsie politické vyjadrenie budiceho Zelané-
ho stavu, ktoré hovori o tom, &o bude na konci. Na
rozdiel od zédmerov a cielov nemusi byt v kazdom bode

Uplne konkrétna a meratelna.

Zamery

Prostrednictvom zédmerov pretavujeme viziu do odka-
zu, ¢o chceme touto konkrétnou stratégiou dosiahnut.
Zémery predstavuji dlhodoby plén, ktory je popisany
v sade vyjadreni, ktoré si konkrétne a dosiahnutelné.
Naplnenie zdmerov zavisi od mnohych inych faktorov

ako len od stratégie samotnej.

Ciele

Ciele predstavuji konkrétny d&el, pre ktory je straté-
gia potrebné. Vymedzuja priority v jednotlivych tema-
tickych sektorovych politikdch, ktorymi budete dosa-
hovat stanovené zémery, &im sa budete snazit naplnit
viziu. Je vhodné limitovat pocet cielov na jeden aZ tri
pre kazdid tematickd oblast. To poméze stratégii byt

realistickejSou a dosiahnutelnou.

Ichtys, Bratislava

Kazdy z cielov by mal:

obsahovat cielovi skupinu, ku ktorej sa vztahuje
byt priamo vo vztahu k zdmerom

byt dosiahnutelny v rédmci danej stratégie

byt realisticky - k jeho naplneniu déjde, ked' sa
zrealizuji vystupy stratégie
e byt formulovany ako Ziadany cielovy stav, nie ako

proces

Prikladom pre formulovany ciel méze byt: ,Je vytvo-
reny systém, prostrednictvom ktorého si deti, mladi
[udia, organizécie a institicie, ktoré s nimi pracujy,
konzultované na pravidelnej baze vo veciach, ktoré sa
dotykaji priamo deti,

mladych, ich organizacii

a indtitdcii.”

Vystupy a ocakavané
vysledky

Vystupy a o¢akévané vysledky st zhmotnenim toho, ¢o
chcete dosiahnut svojou stratégiou a st priamo navia-
zané na konkrétne zémery a ciele. K jednému zédmeru
a cielu sa moZe viazat viacero vystupov a vysledkov.
Realizécia vystupov a vysledkov zvy3uje naplnenie
cielov a zdmerov stratégie a priblizenie sa k dosiah-

nutiu stanovene;j vizie.
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Kazdy z cielov:

e je plne dosiahnutelny v ramci stanovenej stratégie

® je priamo prepojeny s jednym zdmerom a/alebo
cieflom

e je formulovany v minulom &ase (ako keby uZ bol
dosiahnuty)

® mdbZeme na neho nazerat ako na nevyhnutnid pod-

mienku naplnenia zdmeru a ciela

Prikladom pre vystupy a o¢akavané vysledky vzhladom

na vyssie formulovany priklad ciela méze byt:

® Vobci/meste je vytvoreny funkény parlament deti
a mladych [udi, ktory sa stretdva na $tvrtroénej
béze a preberéd aktudlnu agendu v oblasti deti
a mladych [udi v stvislosti s ¢innostou samospravy.

o Kaidd z komisii v obci/meste md minimélne
jedného zéstupcu za deti a mladych udi a organi-
zécie a institicie, ktoré s nimi pracujd, ako riad-
neho &lena.

e Je vytvorend samostatné tematicka oblast podpo-
ry deti a mladych ludi v rdmci dotaéného systému
obce/mesta, a zastupcovia deti, mladych ludi,
organizacii a institicii, ktoré s nimi pracuji, si

zapojeni do rozhodovania o pridelovani dotécii.

Indikatory

Indikdtory st nastrojom, ktory pomaha merat Gspech
v dosahovani vysledkov a teda aj zdmerov a cielov. Je
délezité vytvorit najskér sadu indikdtorov, a ai
nasledne zadefinovat konkrétne aktivity. Po zadefino-
vani indikatorov je ovela lahsie ur¢it aktivity, ktoré je
potrebné zrealizovat pre ich naplnenie a dosiahnutie

implementacie stratégie.

Pri vytvérani indikdtorov mézeme vyuzit pomerne
zndmu metodickd pomécku. Indikdtory by mali byt
SMART, teda ,, midre”. Konkrétne:

e Specific - Specifické

® Measurable - Meratelné

e Achievable - Dosiahnutelné
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e Relevant and realistic - Relevantné a realistické

e Time-specific - Casovo ohrani¢ené

Skutoénost, Ze indikdtor musi byt meratelny, nezna-
mend, ze musi byt zakonite aj spoéitatelny. Indikatory
rozozndvame priame, ktoré si jednoducho spocita-
telné a priblizné, a zastupné, ktoré skér naznacuji
trend, posun, ale nie je moiné ich presne spoditat.
Napr. ak chceme posilnit politickd participaciu mla-
dych ludi, je velmi taiké pomenovat jednoduchy
spoditatelny indikator. Situdciu v8ak mézeme odvo-
dzovat napr. sledovanim toho, aky pocet mladych [udi
sa z(¢asthuje volieb, a &i toto &islo rastie alebo klesa,
podobne, aky pocet deti a mladych [ludi je zaélene-

nych do &innosti mimovlddnych organizicii a pod.

V rémci definovania indikdtorov mézeme rozoznévat
tri druhy merania: kvantitativne, kvalitativne a ¢asové.
Pri definovani stratégie je délezité stanovit si ¢o
najzékladnejsie indikdtory, ktoré si ¢&o najblizsie
k vysledkom, kedZe ich realizcia nés nésledne infor-

muje o dosiahnuti cielov a zdmerov.
Okrem uvedenych kvalit by indikdtory mali zéroveri:

e reflektovat fakty (zistené skutoénosti, data) - nie
domnienky a dohady

e byt postavené na ziskatelnych a dosiahnutelnych
idajoch a datach

e byt objektivne overitelné, ¢o znamend, zZe roz-
dielne osoby pouzivajlice rovnaky proces a nést-
roje merania, sa dopracuji k rovnakym, prip.
porovnatelnym vysledkom

e byt realisticky dosiahnutelné, teda naplnitelné
v danom &asovom ramci a so zdrojmi, ktoré méme
k dispozicii - ak tomu tak nie je, treba ich nahradit

jednoduchsimi a realistickejsimi
Priklady indikétorov:

e Ugast deti a mladych ludi na organizovanych
pravidelnych volnoc¢asovych aktivitdich v meste
bude kaidy rok min. 60% z celej populdcie deti
a mladych ludi v obci/meste.

e Ponuka organizovanych pravidelnych volnocaso-
vych aktivit pre deti a mladych ludi v obci/meste
sa kazdy rok obohati o 2 nové oblasti/ aktivity.




e 75% deti a mladych ludi v hodnoteni prostred-
nictvom dotaznikov spokojnosti na roénej béze
uvedie, Ze je s kvalitou danych aktivit skér spokoj-

nd a Uplne spokojna.

Aktivity

Aktivity st Specifické &innosti, ktoré je potrebné
vykonat, aby sa dosiahli ukazovatele. Pre kazdy indika-
tor musi jestvovat minimélne jedna aktivita, prostred-
nictvom ktorej sa bude napiﬁat’. Avsak jedna aktivita
méze zarovefi viest k naplneniu viacerych indikdtorov.
Aktivity, ktoré si sdcastou stratégie, by mali byt
cielené, snaziace sa o dosiahnutie konkrétnych
vysledkov a vystupov stratégie. Sticastou stratégie nie
s operativne aktivity v zmysle rutinnych administra-
tivno-organizaénych tkonov. Stratégia zvycajne uva-
dza prehlad aktivit, ktoré sa musia uskutoénit pre jej
naplnenie, detaily aktivit sa v nej neriesia. Na to slizia

samostatné implementaéné plény, resp. akéné plany.

Akéné plany

Stratégia predstavuje plan strednodobého az dlhodo-
bého charakteru, ktory predstavuje viziu a kroky, ako
sa k nej dopracovat. K stratégii je vhodné vytvorit
akény plén, ktory bude jej konkrétnou realizciou
v praxi v kratsom horizonte. Zvy¢ajné doba trvania ak-
&ného plénu je tri roky. Stratégia je standardne konci-
pované na obdobie, ktoré pokryva 2 - 3 cykly akénych

planov.

Vyhodou akénych planov je, Ze vedia aktudlne reago-

vat na siéasnd situdciu. Zarovefi, ak by vietky opat-

renia boli sicastou jednej velkej stratégie, akékolvek
zmeny, doplnenia a nové skutoénosti by museli byt ako
aktualizécia stratégie schvalované na najvy33ej drovni.
Akéné plany, pokial st v silade so schvélenou straté-
giou, sd zvycajne v kompetencii oddelenia, ktoré je
zodpovedné za implementéaciu stratégie a danych ak-

&nych plénoy, preto je ich schvalovanie flexibilnejsie.

Monitoring a evaluacia

Aby stratégia nebola len peknym dokumentom, ktory
sa po dokonéeni a prijati zaloZi na policu, je doleZité,
aby obsahovala &ast, ktord sa bude venovat monito-
ringu a evaludcii jej napiﬁania. V tejto casti stratégie je
délezité zdoéraznit spoluprdcu s externymi expertmi,
aby bola zabezpecend nielen odbornost, ale aj nest-
rannost a zérovei spoluprica so vietkymi zaintere-
sovanymi stranami, ktoré sa na priprave stratégie
podielali (deti a mladi [udia, institicie a organizacie,
ktoré s nimi pracuju, rodiéia, aktivni ob&ania, dradnici,
politici, odbornici), aby mali moznost vyjadrit sa
k tomu, ako sa dari stratégiu napfﬁat’, a ¢o je pripadne

potrebné zmenit.

Pri dokumente dlhodobejsieho charakteru cca na 8 -
10 rokov je vhodné poéitat s evaludciou v polovici a na
konci obdobia jej realizécie. Monitoring je priebeznou
aktivitou, monitorovacie spravy je vhodné realizovat
na roénej baze aj v prepojeni na realizdciu akénych
pldnov. Evaluaéné a monitorovacie spravy st dobrym
vychodiskovym bodom aj pre novych pracovnikov é&i
organizacie, ktoré sa do spolupréce zapoja. Taktiez
pomahaji zorientovat sa v situdcii a preukézat zmys-
luplnost a kontinuitu aj pri pripadnej zmene politickej

reprezentacie v samosprave.
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Priklad é. 1

Priklad struénej verzie planu britského mesta Leeds v oblasti deti a mladych ludi implementovaného v rokoch

2015 - 2019:

Co budeme robit

Jedna vizia

Nasou viziou je, aby Leeds bolo najlep$im mestom vo
Velkej Britanii a najlepim miestom pre deti a mladych
[udi, v akom mézu vyrastat. Chceme, aby sa Leeds sta-
lo mestom priatelskym k detom a mladym ludom.
Prostrednictvom nadej vizie a zanietenia investujeme
do deti a mladych ludi, aby sme pomohli vybudovat
solidérne mesto so silnou ekonomikou (pozn. vizia
mesta Leeds ako soliddrneho a ekonomicky silného je
vieobecna stratégia mesta, v naSom ponimani porov-
natelnd s hlavnou prioritou v rdmci Pldnu rozvoja

obce/mesta).

Pat vysledkov
Podmienky kvalitného Zivota, ktoré chceme naplnit

pre vietky deti a mladych ludi v meste:

e Vietky deti a mladi [udia si v naSom meste v bez-
pedi

e Vietky deti a mladi [udia prosperuji na vietkych
Grovniach u€enia a vzdeldvania sa a maji osvojené
zruénosti pre Zivot

e Vietky deti a mladi [udia vedi zdravy Zivotny $tyl

e Vietky deti a mladi ludia zaZivaji radostny rast
a dospievanie

e Vietky deti a mladi [udia si aktivnymi ob&anmi,

ktori citia, Ze maji hlas a vplyv

Strnast priorit

1. Poméct detom Zit v bezpeénych a podporujicich
rodinach

2. Zabezpedit, aby najzranitelnejsi boli chraneni
Zlepsit skolské vysledky a znizit nerovnosti vo
vzdeldvani

4. Zvysit pocet participujicich a zapojenych

5. Zlepsit vysledky deti a mladych [udi so $pecidlnymi
vzdelévacimi potrebami a postihnutim

6. Podporit deti, aby mali ¢o najlepsi start v Zivote,

a aby boli pripravené na uéenie sa
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7. Podporit $koly a dalSie institicie pre zlepSenie
dochédzky a rozvijanie pozitivneho sprévania

8. Podporovat telesni aktivitu a zdravé stravovanie

9. Podporovat sexuélne zdravie

10. Minimalizovat uZivanie drog, alkoholu a tabaku

1. Zabezpedit prilezitosti pre volnd hru, volny &as,
kultiru a $portové aktivity

12. Zlepsit socidlne, emociondlne a duevné zdravie,
ako aj kvalitu Zivota

13. Znizit kriminalitu a socidlno-patologické javy

14. Zvysit participéciu, hlas deti a mladych [udi

Tri zanietenia

e Bezpecne a vhodne znizit pocet deti v systéme
nadhradnej starostlivosti

e 7Znizit poéet mladych [udi, ktori nie si v systéme
vzdeldvania, zamestnania a odbornej pripravy

e Zlepsit skolskd dochadzku

Ako to spravime

Mysliet na rodinu, pracovat pre rodinu

Ked pracujeme s dietatom alebo mladym ¢&lovekom,
budeme brat do lvahy jeho rodinné vztahy, Glohu
sprévania dospelych a $irsi kontext, ako sd ich priatelia
a miestna komunita.

Co najlepsi start do zivota pre vietky deti

Pred narodenim a po narodeni budeme podporovat
rodiov a deti, aby sme vytvorili podmienky, v ktorych
sa zniZuje stres, vytvdraji sa pozitivne vazby a puto,

a rozvija sa jazyk a komunikaéné zruénosti.

Pripraveni na uéenie

Zameriame sa na u¢enie a pripravenost na uéenie, aby
sme zmensili priepast medzi najbohatsimi a najchu-
dobnejsimi ¢astami mesta, a umoznili vietkym detom

a mladym ludom realizovat svoje ambicie.




Véasna pomoc - spravne konverzacie na spravnom
mieste a v sprdvnom &ase

Budeme vychédzat z toho, ¢o dobre funguje a reorga-
nizovat viaceré nase sluzby okolo lokalizaéného a ob-
novovacieho pristupu - tak méZeme zamerat nasu

pomoc &o najskér tam, kde je to potrebné.

Silnejsia ponuka pre zlepsenie socidlneho, emocio-
nalneho a dusevného zdravia a kvality Zivota

Rekondtruujeme cely systém podpory socialneho,
emocionédlneho a duSevného zdravia a vytvorime
jednoduché cesty s jasnymi vstupnymi bodmi na
integrovanli ponuku vzdeldvacich, zdravotnickych
a socidlnych sluZieb, ktoré si prispésobené indivi-

dudlnym potrebdm.

Vynikajica sociadlna pridca a podpora zranitelnych
deti a mladych ludi

Vychddzajlic zo $kolskej inSpekcie, z ndsho programu
#Prvoradé je rodina” a nasich investicii do socidlnej
préce zabezpeéime konzistentni kvalitu vo vietkej

nasej praci so zranitelnymi detmi a mladymi fudmi.

Celomestsky zlom v boji proti domacemu nasiliu
Leeds nebude tolerovat domdce nésilie a bude
intenzivne pracovat s obetami, pdchatelmi a rodin-

nymi vztahmi pri rie$eni pri¢in a désledkov nésilia.

Pre naplnenie nasej stratégie je potrebna jasnd roz-
poctova stratégia uprednostiiujica rozumné minanie
verejnych financii, ktoré sa postupne menia na mensie

v rozsahu, ale vadésie v dosahu.

Tri pristupy v spravani nadovsetko:

e Naddvat hlasu deti a mladych ludi a reagovat na
e Pracovat ,s” nie ,pre” (rekonstrukénd prax)

e Zakladat vysledok na zodpovednosti (polozit si

otézku Je niekomu lepsie?)

Ako budeme vediet, Ze sa nam podarilo dosiahnut
zZmenu:

1. Pocet deti, o ktoré je potrebné sa postarat

2. Pocet deti a mladych ludi s planmi ochrany deti

3. Percento s dobrym prospechom na konci zéklad-

nej koly

4. Percento ziskanych 5 dobrych zndmok vrétane
angli¢tiny a matematiky

Dosiahnutie kvalifikacie trovne 3 v 19-tich rokoch
Medzery v dspesnosti v 5, 11, 16 a 19-tich rokoch

Dochadzka na zakladnej a strednej $kole

® N o »

Percento mladych [udi, ktori nie si zapojeni do

vzdeldvania, odbornej pripravy a zamestnania

9. Percento novych miest v dobrych a vynikajicich
skolach

10. Drahy deti a mladych ludi so $pecidlnymi vychov-
no-vzdeldvacimi potrebami a s postihnutim

11. Percento deti s dobrou Uroviiou vyvinu v ranom
veku

12. Poget vyliéeni zo skoly

13. Urovefi obezity vo veku 11 rokov

14. Poget stravy zdarma na zékladnych a strednych
8kolach

15. Miera gravidity u dospievajtcich

16. Poéet hospitalizovanych pod 18 rokov v sivislosti
s alkoholom

17. Prieskumy nézorov deti a mladych [udi: Je zdbava
tu vyrastat?

18. Spokojnost deti, mladych ludi a rodi¢ov so sluz-
bami dusevného zdravia

19. Podiel kriminality deti vo veku 10 - 17 rokov

20. Percento deti a mladych ludi, ktori deklaruji, zZe

majd pozitivny vplyv na veci, ktoré sa ich dotykaju

a) v skole, b) v komunite

Sposob, akym pracujeme

Vytvéranie spojeni

Rozvijanie kvalitnych spojeni, rozhovorov a vztahov s
detmi, rodinami a dal$imi odbornikmi, je najdélezi-
tejSou sicastou prace kaidého v oblasti sluzieb

detom.

Rodina ako zakladna jednotka
e Deti Ziji v rodinach
e Rodiny vytvéraji komunity

e Komunity tvoria mesto
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Tri nastavenia mysle

Vidy maj na paméti...
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Rob jednoduché veci lepsie

Deti a mladi [udia si klientmi

Ocbhraiiuj a propaguj blaho dietata a mladého ¢lo-
veka

Tvorba stratégie

Tri typy spravania

e Nacivanie hlasu deti a mladych ludi

e Rekonstruktivna praca: robenie veci s rodinami,
nie len pre nich alebo dokonca bez nich

e VyuZivanie zodpovednosti zalozenej na vysledkoch
merania pokroku a zisteniach, ¢i sa niekto ma lep-

Sie

A netlinavné zameranie sa na otazku...
Aké to je byt dietatom a mladym &lovekom, ktory vy-

vrastd v Leedse, a ako to zlepsit?
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Pribehy zapojenych samosprav

V rdmci projektu ZvySovanie informovanosti a participacie obcanov vo ve-

rejnych politikdch zameranych na deti a mladych ludi na samospravnej

urovni, ktory realizovala Nadacia pre deti Slovenska, sme sa konkrétnymi

krokmi snaZili rozvijat mestd Luc¢enec, Nové Zamky a Zvolen tak, aby boli

priatelskejsie k detom a mladym [udom, viac napl'ﬁali ich potreby a zlepsovali

kvalitu ich Zivota. Na projekte sme spolupracovali tak s partnermi zo samo-

spravy z jednotlivych miest, ako aj s predstavitelmi obéianskej spoloénosti,

ktoré v nich pésobia a prezvali vedicu dlohu, konkrétne obéianske zdruzenie
YOUNG FOLKS LC, Zdruzenie Slatinka a Apostolska cirkev na Slovensku, zbor

Nitra - Komunitné centrum Kompas.

Predstavujeme vém pribehy jednotlivych miest - popi-
sujeme, ako sa im na tejto ceste dari (nielen pocas
trvania projektu), ¢o sa im podarilo zrealizovat, a aké
aktudlne vyzvy pred nimi stoja. Kazdé zo zapoje-
nych miest malo rozdielnu histériu predchadzajice;j
prace v danej oblasti, aviak z kazdého pribehu je vi-
diet, Ze ked'sa ndjdu samosprévy, organizacie, intitu-
cie a jednotlivci, ktorym na detoch a mladych ludoch

v ich komunite zaleZi, spoja sa a spolupracuji, zapoja

samotné deti a mladych [udi, veci sa postupne menia
k lepsiemu. Verime, Ze v danych pribehoch ndjdete
hybat vasu komunitu a samosprévu. Zaroveii chceme
zdéraznit, Ze z prezentovanych pribehov je vidiet, Ze
nejestvuje jedind spravna cesta, ti si kaidéd samo-
spréva a komunita v nej Zijica musi néjst sama a urcit
na zédklade redlnych a aktudlnych potrieb jej obyva-
telov.
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Pribeh Zvolena

Vo Zvolene je zaregistrovanych viac ako 300 obcianskych zdruzeni, z ktorych
sice aktivne navonok pésobi ovela menej, pokryvaji viak Siroké pole pésob-
nosti - od ochrany zZivotného prostredia cez vzdelavanie, ochranu kultirnych
hodnét, Sportové kluby, az po pracu s detmi a mladymi ludmi. Mnohé z organi-
zacii boli alebo st lidrami vo svojej oblasti aj na celoslovenskej Grovni, osobit-
ne zaujimavy je ale presah resp. prekryvanie aktivit mimovladnych organizacii

(napr. ochrana Zivotného prostredia, vzdelavanie, participacia mladych [udi),

v

ktorych désledkom je zaujimavéd miestna ,scéna” organizacii obéianskeho

sektora s ambiciou aj kapacitami ovplyviiovat verejné politiky.

Platforma mimovladnych

organizacii Zvolena

Mnohé z tychto organizécii sa uz od 90-tych rokov 20.
storodia v pripade potreby aktivizuji v neformalnej
platforme mimovladdnych organizécii Zvolena. Spolo¢-
ne organizovali diskusie kandiddtov na priméatora
a prieskumy medzi kandidédtmi na poslancov a poslan-
kyne, koordinovali kampane propagujice aktivity
mimovladnych organizécii, organizovali stretnutia mi-
movlddnych organizécii s vedenim samospravy. Uz
v aprili roku 2000 bola podpisané prvé dohoda o spo-
lupréci medzi zastupcom tejto platformy a vtedajsim
primdtorom mesta Vladimirom Maiikom, ktoré zakot-
vovala principy komunikacie a spoluprace. Podobné
prehldsenie neskér podpisal aj primator Miroslav Ku-
sein, a na jeho zdklade p&sobili v obdobi 2008 - 2010
zéstupcovia mimovladdnych organizacii v niektorych
odbornych komisidch pri mestskom zastupitelstve ako
pozorovatelia (bez hlasovacieho prava, ale s pravom
pristupu k informédciam, ziéastiiovat sa na komisidch
a poskytovat ¢lenom komisii podklady a délezité in-
formécie zo sektora ob&ianskej spolo&nosti). Na zak-
lade pozitivne] skisenosti z pésobenia zastupcov

mimovladnych organizacii v komisidch sa v nasleduji-
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com obdobi 2010 - 2014 stali viaceri pozorovatelia
riadnymi élenmi komisii. Po roku 2015 platforma utlmi-
la &innost z dévodu, Ze mimovlddne organizicie uz
maju pristup ku predstavitelom samospravy aj bez for-
malizovaného zastre$enia a podpisania prehlasenia
o partnerstve. Platforma mimovlédnych organizécii
Zvolena viak zostéva partnerom samospravy pri zisto-
vani ndzorov a spatnej vazby a v pripade potreby je
k dispozicii ako priestor pre komunikaciu a koordina-

ciu mimovladnych organizécii pésobiacich vo Zvolene.

Tvorba strategickych
dokumentov

Vo Zvolene sa postupne rozvinula tradicia zapéjania
zainteresovanych subjektov do tvorby strategickych
dokumentov. Uz v roku 2004 bol Program sociélneho
a hospodarskeho rozvoja (PHSR) mesta Zvolen pripo-
mienkovany v odbornych skupinach za Géasti partne-
rov z réznych sektorov vratane mimovladdnych organi-
zécii. Mladi ludia prispeli do tvorby dokumentu tzv.
obg&ianskou mapou miest zdujmu, ktorym by mala byt

zo strany samospravy venované $peciélna pozornost.




Proces spracovania mapy koordinovalo ZdruZenie
Slatinka.

Pri spracovani dalSich stratégii a aktualizacii PHSR
samosprava v partnerstve s MVO postupne zavédzala
dalie nastroje participacie: proces sa od pripomien-
kovania posunul ku participativnej tvorbe dokumentov
a ich podkladov, zavddzané boli néstroje hodnotenia
a odpoétu. Zaujimavé bolo zistovanie ndzorov deti
a mladych ludi pre potreby nového PHSR mesta Zvolen
na roky 2007 - 2013, ktoré bolo realizované v ramci
projektu Kukétko do buddcnosti. Vstupy od deti
a mladych [udi poslizili na overenie odbornikmi iden-
tifikovanych oblasti, napr. chybajice cyklotrasy a tra-
sy pre koréuliarov, mélo zelene a oddychovych, rekre-

ac¢nych zén, mélo podujati pre mladych ludi atd.

Program rozvoja mesta Zvolen na roky 2014 - 2020 bol
uz pripravovany participativne v otvorenych pracov-
nych skupindch, pri¢om osobitne pracovali aj deti
a mladi ludia (prieskum potrieb, préca v skupinach,
spracovanie pripomienok). Od r. 2008 robila samo-
spréva verejni anketu k prioritdm mesta, nasledujice
$tyri roky potom fungovala anketa ,Spokojnost obca-
nov so sluzbami samospravy”, ktort od r. 2017 nahradil
uz reprezentativny prieskum spokojnosti obyvatelov

s roznymi aspektmi Zivota v meste.

Pri komunikovani a presadzovani potrieb deti a mla-
dych ludi je nesporne déleZitéd existencia resp. Pod-
pora &innosti neformélnych aj formélnych skupin deti
a mladych ludi. Prirodzenym ,Zivotnym cyklom” ta-
kychto skupin je, Ze po etape aktivnej &innosti sa akti-
vita utlmuje, a to najmé v sivislosti s odchodom
mladych lidrov a lideriek na univerzity respektive do
préce, a skupina je opatovne nahradend novym zosku-
penim. Ukazuje sa viak, Ze investovanie do komuni-
kécie, vzdeladvania a zapojenia &lenov takychto skupin
sa zliro¢i v tom, ze mnohokrét lidri a liderky pokracuju
v dobrovolnickych aktivitdch aj mimo Zvolena, st ak-

tivnymi v rémci inych zdruZeni a pod.

Jednou z takychto skupiniek bola aj skupina mladych
ludi podporovand Zdruzenim Slatinka, ktora v r. 2006
- 2007 realizovala prieskum zdujmov deti a mladych
[udi v skupine takmer 700 deti a mladych ludi (12 - 27

rokov) a na zéklade jeho vysledkov zaloZila ob¢&ianske

zdruzenie ZOOM info - Mlady Zvolen, ktoré robilo
vzdeldvanie svojich &lenov, podvecéerné diskusie na
aktuélne témy, vydévalo noviny Samopis a najma pre-
vadzkovalo informaéné centrum mladych. To bolo
si¢astou celoslovenskej siete akreditovanych Infor-
maénych centier mladych (ICM) s vlastnou podpornou
finanénou schémou z ministerstva gkolstva. Bohuzial,
zvolenské ICM bolo po roku &innosti zrusené, rovnako
ako ob¢ianske zdruzenie, ktoré stélo za jeho vznikom.
Dévodom bol vtedajsia jedind zamestnankyiia ZOOM
info, ktora si to postavila ako podmienku pri ukonéenfi
svojho, nie dobre nastaveného, zamestnaneckého
pomeru. Napriek zaniku zdruzenia sa mladi ludia
uplatnili vo viacerych zdruZeniach (nielen vo Zvolene),
dlho vyuzivanym vystupom ich &innosti bola aj prirué-
ka Sprievodca samospravou vo Zvolene spracovand
s podporou Zdruzenia Slatinka a Mesta Zvolen a vyda-
na na jar 2007.

Rada mladych Zvolen

Dal3ou z takychto neformélnych skupin bola Rada mla-
dych Zvolen (Facebookové stranka je uvedend v pre-
hlade literatdry), ktord pésobila vo Zvolene v rokoch
2015 - 2017. S jej élenmi sa primatorka nielen pravidel-
ne stretédvala, ale ich aj prizyvala na oficidlne stret-
nutia ako zdstupcov mesta Zvolen (napr. néavsteva
prezidenta SR). Viditelny vystup mali aj neformélne
stretnutia mladych ludi u primétorky Lenky Balkovi¢o-
vej a vtedajsieho zdstupcu Jaroslava Stehlika, ktoré
prispeli k v roku 2015 ku vzniku tspesnej Obyvacky na
ndmesti (dnes FUN zéna) aj s prvkami podla komuniko-
vanych zelani mladych ludi - bezplatné priestory na
$port, neformélne stretnutia, wifi, nealkoholické ob-
Cerstvenie, platby v lokalnej mene, diskusie o dobro-
volnictve a participacii s (¢astou vedenia mesta

a pod.

V roku 2016 ziskalo Mesto Zvolen ocenenie Komunita
priatelskd detom a mladym ludom. Nadécia pre deti
Slovenska pri udeleni ceny zobrala do tvahy nielen
zapojenie mladych ludi do tvorby strategickych doku-
mentov mesta, ale aj zapajanie do rieSenia konkrét-
nych problémov. Financie spojené s ocenenim sa

samospréva rozhodla prerozdelit v r. 2017 - 2018 na
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priamu podporu projektov a aktivit deti a mladych ludi

do 25 rokov. Takto napriklad vznikol nekomerény fil-
movy Skoro Klub (Facebookovd stranka je uvedend
v prehlade literatiry), ktory funguje v mestskych
priestoroch Starej radnice dodnes, pri¢om ho veddi
mladi [udia zo Zvolena, predovietkym $tudenti stred-

nych §kél.

Zdruzenie Slatinka

Viaceré zaujimavé néstroje na zapojenie deti a mla-
dych ludi do rozhodovania overovalo na Grovni mesta
Zvolen ZdruZenie Slatinka. V r. 2008 zacal participa-
tivny proces pldnovania Mestského parku Lanice, kto-
rého vyznamnou suéastou bolo aj zapojenie deti
a mladych ludi do pripravy podkladov pre architektov
a projektantov. Toto rozsiahle zelené tizemie nedaleko
centra Zvolena bolo kedysi uréené na zastavanie, ale
ochrandrom a vedcom sa podarilo plochu v izemnom
pléne zadefinovat ako mestsky park s prioritnou funk-
ciou ochrany prirody. Od r. 2008 prebehali planovacie
stretnutia, diskusie, ale aj komunitné akcie s verej-
nostou, ktorych cielom bolo zistit potreby réznych

skupin uzivatelov. Osobitne pre deti a mladych [udi
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ZdruZenie Slatinka, Zvolen

boli uréené vhodne prispésobené nastroje, ako pra-
covné listy s kreslenim idedlneho parku, mapovanie
bezpeénych a nebezpeénych miest v parku, hodnote-
nie potenciélu verejného priestoru, ktoré boli dopi-
fané prechddzkami so spozndvanim parku a jeho
obyvatelov, brigddami na vysadbu stromov a osadza-
nie vtaéich bidok, ktoré vyrobili deti. Proces vyvrcho-
lil v r. 2016 schvélenim zavéznej dokumentcie
- Gzemného plénu zény s definovanim pléch pristup-
nych vietkym bez obmedzeni, s prioritnou ochranou

prirody &i s moznym stavebnym vyuZitim.

Uprava verejnych
priestorov

Nastroje na zapojenie deti a mladych ludi do pléno-
vania a vytvéarania verejnych priestorov boli odskisané
vo Zvolene aj v rémci dalsich &iastkovych projektov.
Skolské aredly, ako miesta v ktorych deti a mladi ludia
travia takmer kazdy defi pomerne vela ¢asu, si vag-
Sinou projektované bez zistenia a akceptovania prefe-
rencii tejto skupiny uZivatelov. V roku 2014 - 2015 si

proces premeny $kolského dvora odskisali v rémci




projektu Menime svoje mesto deti rézneho veku z IlI.
ZS vo Zvolene - uéili sa, ako oslovit identifikované sku-
piny uzivatelov a zistit ich potreby (od $kolnika, cez
ucitelov a Ziakov 8koly, az po smetiarov), vytvorili aj
navrhy na dpravu kolského dvora, pri¢om museli zo-
brat do tvahy zistené nézory aj inych skupin. Podklady
od deti nésledne spracoval mlady architekt do archi-
tektonickej $tidie, &ast z nej ndsledne zrealizovali
deti a pedagdgovia skoly - osadili lavicky na dvore a v
predzéhradke skoly vysadili rézne dreviny, kvety, vra-
tane plodonosnych a nektdronosnych, a doplnili
samospravou osadent nddrz na dazdovi vodu. Vaé&sie
Gpravy 8kolského dvora ¢akaji na komplexnejsie za-

merané financovanie Gpravy celého okolia $koly.

S prispésobenim verejnych priestorov detom sivisi aj
otézka bezpeénosti v okoli $kél. Zvysujici sa pocet ro-
dicov, ktori vozia deti a mladych ludi do $koly autom
spbsobuje, Ze okolie $kél sa stédva Coraz viac nebez-
peénym. Odpovedou nie je vozit aj dal3ie deti do $koly
autom, ale prisne regulovat parkovanie aj pohyb
v okoli $kél. Dobrym rie$enim ktoré bolo odskisané vo
Bystrice, je sprevédzanie deti tzv. ,pesibusom”. V iom
zodpovedny dospely sprevddza deti po vopred do-
hodnutej ceste do skoly, pri¢om ako ,vodi¢ pedibusu”
déva na deti pozor a po odovzdani v $kole informuje
rodi€ov o prichode, napr. cez uzavretd skupinu na

niektorej socidlnej sieti.

Bezpecnost

Pesibus je mozné kombinovat aj s dal$imi overenymi
postupmi, ako zlepsit bezpeénost deti pri dochadzani
do 8kél. Vo Zvolene v roku 2011 prebehlo v rémci pro-
jektu Cykloduch zistovanie nézorov deti a mladych
ludi'v stvislosti s ich vnimanim bezpeénosti okolo $kél.
Deti troch zékladnych $kél pod vedenim vyskolenych
dobrovolnikov ZdruZenia Slatinka nasledne zmapovali
okolie $kél a nebezpeéné dseky a body nakoniec za-
kreslili do map a odovzdali zdstupcom samosprévy.
Cast z identifikovanych miest bola oznaéen4 zna&kou,

&ast prekdzok bola postupne odstrafiovana.

Samospréva mesta tiez zabezpedila hliadky mestskej

policie na najnebezpeénejsich krizovatkach v blizkosti

viacerych zakladnych $kél, ktoré davaji pozor na deti,
stréZia prechody pre chodcov a odprevadzaji deti do
skél. Tieto opatrenia je potrebné kombinovat s mozno
z dnedného hladiska nepopulérnym, ale z dlhodobého
hladiska jedinym udrZatelnym rie$enim - prisnou regu-
laciou pohybu aj parkovania dut v mestach, osobitne
v okoli 8kél a zariadeni pre deti. Pozitivne s aj opat-
renia na zlep$enie bezpeénosti chodcov ¢&i cyklistoy,
teda osddzanie stojanov na bicykle a zabezpeéenie
uzamykatelnych priestorov v $koléch, vyhradenie

skriniek na prilby a iné vybavenie.

Na Slovensku nie celkom beinym prispésobenim ve-
rejného priestoru detom je vytvorenie bezbariéro-
vého inkluzivneho ihriska, ktoré umoziiuje hry a aktivny
oddych aj pre zdravotne znevyhodnené deti. Uplne
verejne pristupné ihrisko spristupnilo Ob¢&ianske zdru-
Zenie Pristav nddeje v lete 2018 na pozemku Mesta
Zvolen (Dnes 24 - Zvolen, 10.9.2018).

Z aktivit deti a mladych ludi vo Zvolene je potrebné
spomenut este vytvorenie tzv. Mestske] siete pre
mladych v r. 2015. V realite $lo o vytvorenie zoznamu
organizacii, ludi, formélnych aj neformalnych iniciativ,
podujati a priestorov, kde sa stretdvaji mladi ludia,
ktori pracuji s mladymi a pre mladych. Informécie zis-
kavali mladi vysokoskolaci a vytvorend ,siet” - plagat
bol potom zdrojom informécii, kontaktov, prepojeni
a bol tiez zdkladom pre novi mapu mimovlddnych
organizacii napiﬁajﬂcich potreby deti a mladych ludi

vo Zvolene.

Samosprava ako partner

Samospréva ako partner dlhodobo podporuje a jej
zéstupcovia sa aktivne zicastiuji réznych podujati
organizovanych mimovlddnymi organizaciami s cielom
podpory participacie a obdianskej spoloénosti vo
vieobecnosti. Okrem zapéjania sa do TyZdiia ob¢&ian-
skej participéacie v septembri kazdého roku ide napr.
o rézne detské konferencie, sprevédzanie deti a mla-
dych [udi po mestskom trade, konzultovanie nédpadov,
finan¢nd podpora aktivit deti a mladych fudi cez do-
taéni schému. Spésob prerozdelenia dotacii mesta

(Zvolen - Dotécie), ktoré poskytuje samospréva mi-
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movladdnym organizécidm na podporu ich verejnopros-
pesnych aktivit, je viak predmetom dlhodobej kritiky
zo strany organizacii aj verejnosti, pretoze je nepro-
poréné, a vacsinu financii smeruje do dvoch $porto-

vych klubov (hokej, futbal).

Vyzvou ostéva aj systematickd podpora a vzdelavanie
zamestnancov mestského dradu v oblasti identifikacie
a napl,ﬁania potrieb deti a mladych ludi. Toto je v dlho-
dobom horizonte skér na preferencii a individudlnom
zéujme konkrétnych zamestnancoy, a aj ked vo Zvole-
ne je tento zaujem nadpriemerny, samospréva by mala
mat vytvoreny systém vzdeldvania a skoleni zvnitra,
aby sa po odchode aktivnych jednotlivcov vybudova-
né kapacity nestratili.

Prvé mapovanie potrieb deti a mladych [udi vo Zvole-
ne robila Nadéacia pre deti Slovenska v rokoch 2008 -
2009. Uz v tej dobe boli realizované aj rézne dotaz-
niky a ankety, a v roku 2007 - 2008 aj ucelenejsie
prieskumy ndzorov a preferencii deti a mladych ludi.
Prieskum ZOOM info z roku 2007 bol nasledne v roku
2008 doplneny o vysledky prieskumu v skupine 295
deti a mladych ludi, ktory bol realizovany Zdruzenim

Slatinka v rémci projektu Kukatko do budicnosti. Jed-

nou z verejne najznédmejsich informécii z tohto pries-
kumu od deti a mladych ludi bolo, Ze iba 25 %

respondentov chcelo v dospelosti Zit vo Zvolene.

ZdruzZenie Slatinka, Zvolen
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Vysledky mapovania potrieb deti a mladych [udi boli
aktualizované v roku 2018, kedy Mesto Zvolen v spolu-
prici s CVC Domino, Krajskou kniznicou L. Stira
a Zdruzenim Slatinka v rémci projektu IUVENTY -
Slovenského institdtu mléddeze Europe goes local -
urobilo prieskum potrieb mladych ludi vo Zvolene.
V tom ¢Ease uz zacinal komplexny projekt Nadacie pre
deti Slovenska ZvySovanie informovanosti a partici-
pacie obcanov vo verejnych politikdch zameranych
na deti a mladych ludi na samosprévnej drovni, v rémci
ktorého sa mapovanie potrieb v roku 2018 - 2019
doplnilo o vysledky dotaznikového prieskumu, focuso-
vych skupin deti, mladych ludi a déleZitych dospelych

vratane rodi¢ov.

Priestory pre mladych

Jednym z najviac a najdlhsie komunikovanych Zelani
deti a mladych [udi je existencia priestorov na nefor-
mélne stretdvanie sa. Bezplatné klubovne, priestory
pre za&inajice kapely, komunitné centrd a pod. si
v rebri¢ku priani vysoko nielen u tinedzerov, ale aj
u mladsich deti. Vo Zvolene pritom existuje niekolko
priestorov, ktoré plnia tento Gcel. Od oktébra 2014
funguje na najvaésom zvolenskom sidlisku ob&ianske

centrum OKO - Zépadniarska obyvaéka (Zvolen - Ob-




¢ianska komunitnéd obyvacka, online). Priestor vznikol
na zaklade niekolkoro&nej snahy Centra komunitného
organizovania (CKO) a obg&ianskej iniciativy Zvolen -
Zépad. Cely princip OKO je zalozeny na neformalnom
u€eni sa, kedy dobrovolnici z komunity organizuji ak-
cie pre inych [udi, a aj ked priestor nie je uréeny
prioritne, resp. vyluéne pre deti a mladych [udi, tvoria
prirodzene nezanedbatelnd &ast jeho uZivatelov
a klientov. OKO je financované prostrednictvom
samospravy mesta, ktord poskytuje priestory. Néplii
a program financuje CKO.

Uspesnym vystupom projektu Zéruky pre mladych,
ktory v r. 2017 - 2019 realizovala organizécia EPIC
v partnerstve s Mestom Zvolen, je okrem vytvorenia
pracovnej skupiny odbornikov z réznych sektorov
predovietkym poradenské centrum pre mladych KO-
NEKT. Nachédza sa v centre mesta a je priestorom
prioritne pre mladych ludi od 15 do 29 rokov, ale aj pre
iné skupiny obyvatelov mesta, ktoré s mladymi fudmi
pracujid. Okrem prednéasok, semindrov a vzdelévacich
stretnuti délezitych dospelych sa v KONEKTe orga-
nizujd rézne neformélne stretnutia, premietania, kvizy
a pod. Cast aktivit zabezpe&ujd priamo mladi ludia.
Podobne ako v pripade OKO, aj tu priestory a rezijné
néklady hradi Mesto Zvolen, obsah a pracovnikov
zabezpeduje novo vytvorené obéianske zdruzenie
KONEKT.

V meste funguje aj Komunitné centrum Romano Jilo.

Jeho zriadovatelom je Mesto Zvolen. Komunitné

centrum vzniklo v méji 2012 a dnes pésobi v priesto-
roch byvalych kasérni na sidlisku Balkan, v blizkosti
svojich klientov. Prioritne je uréené pre osoby v ne-
priaznivej socidlnej situdcii, poskytuje sa tu socidlne
poradenstvo a pomoc, je viak aj priestorom pre réznu

zéujmovd &innost , neformalne stretnutia a pod.

Dal3im komunitnym priestorom vo Zvolene je Komu-
nitné centrum Sekier, ktorého &innost zabezpeduje
obéianska iniciativa Sekier - Métov4, je viak zatial za-
merand najmé na starSie vekové skupiny. Na tomto
sidlisku aktudlne v roku 2019 vznikla nové iniciativa
najma mladych mamiciek, ktorej viditelnym vysledkom
je zaloZenie komunitnych zdhrad. Tie sa nachéddzajud
v aredli byvalého osemroéného gymnazia, kde po
procese zaujimavého participativneho planovania bu-
de Urad Banskobystrického samospravneho kraja pos-
tupne budovat viacicelové centrum aj s priestormi
pre mladé rodiny, vzdeldvacie aktivity a komunitnd

volnodasovi ¢innost, vratane deti a mladych [udi.

Oblastou, kde sa zatial nedari az tak dobre aplikovat
principy participacie, je ad hoc rozhodovanie pos-
lancov a Uradnikov. Aj dobre spracované strategické
dokumenty st zbytoéné, pokial je kazdodenné rozho-
dovanie samospravy ovplyvnené nedostatkom infor-
mécii, zaujatostou &i ignoranciou bez snahy zohladnit
potreby deti a mladych ludi, resp. dal$ich dotknutych

skupin obyvatelstva mesta.
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Pribeh Luéenca

Zapojenie sa do projektu Zvysovanie informovanosti a participacie obcanov

vo verejnych politikich zameranych na deti a mladych ludi na samo-

spravnej urovni je komplexnym programovym a systematickym pristupom

a nastavovanim politiky vo¢i detom a mladym ludom v samosprave mesta

Ludenec.

Predstavme si na chvilu mesto Lu€enec ako obrovskdi
fotografiu a podme sa spoloé¢ne pozriet, kde viade sa
na nej nachadzaji deti a mladi [udia, kde sa objavuju
pravidelne, kde sporadicky, kde je ich pritomnost
ocakdvand, kde naopak skér nie, a kde sa vyskytujud
neziaduce javy ¢&i situdcie, ktoré deti a mladych
ohrozuja.

V meste je oficidlne registrované velké mnoistvo
mimovladnych organizécii (385) s réznym zameranim.
Ako jednu z cielovych skupin uvédzaji aj deti a mla-
dych ludi, vaé&sina z nich viak svoju &innost zamerand
na nich vyvija skér sporadicky a individudlne, bez
koordindcie s mestom ¢&i ostatnymi obé&ianskymi
zdruzeniami. Velmi podobné situédcia je aj v $kolstve
(12 materskych 8kél, z toho 4 $peciélne, 9 zakladnych
8kol, 2 gymnazia, 6 strednych odbornych §kél, 2 stred-
né 3pecidlne Skoly, 3 zdkladné umelecké 3koly a 1
centrum volného &asu), kde jednotlivé subjekty vystu-
puji viac-menej samostatne, pripadne spolupracuji

len epizodicky na organizécii spolo¢nych podujati.

Ziacke skolské rady
a Studentské parlamenty

Na p&de $kol funguji Ziacke $kolské rady a Studentské
parlamenty, ich &innost viak v presahu aktivit mimo
gkoly a v rdmci komunity samospravy nie je synchroni-
zovand a jednotnejsie koordinovand. Cinnost tychto

parlamentov nie ¢asto presiahne $kolski komunitu a je

skér kultirneho charakteru. V roku 2008 bol zaloZeny
Studentsky parlament mesta Luenec ako poradny
orgén primatora. Jeho &innost v jednotlivych rokoch
vykazovala rozliénd mieru aktivity. V siéasnosti, po
skér utimenom obdobi, je ¢innost studentského parla-
mentu opét aktivnejsia. Tak ako iné mlédeznicke parla-
menty, aj on hlada svoje pésobenie v aktivitdch pre
svojich &lenov, dalsich mladych fudi v meste a v prepo-
jeni's miestnou komunitou v $irSom vyzname. Aktudl-
nou vyzvou je aj systematickd prédca mlédeznickeho
parlamentu a jeho systémové prepojenie s ¢innostou
a rozhodovanim mestského dradu - mlddeznicky par-
lament ako partner mesta v participativnom prijiman{
rozhodnuti s dopadom na mladych ludi verzus organi-
zator aktivit mladych [udi.

Komunitné centrum

Samostatne spomenieme Komunitné centrum, ktoré
poskytuje sociélne sluiby krizovej intervencie obyva-
telom mestskej ¢asti zndmej ako Rapovska krizovatka.
Prijimatelmi sluZieb centra (socidlne poradenstvo,
pomoc pri uplatfiovani prév a pravom chranenych
zdujmov, pomoc pri priprave na $kolski dochadzku
a skolské vyucovanie a sprevédzanie dietata do a zo
Skolského zariadenia, preventivne aktivity, zdujmova
¢innost) st predovietkym obcania identifikujici sa
s vyli¢enou rémskou komunitou. Poslanim komu-
nitného centra je poskytovanie komplexnych social-
nych a komunitnych sluzieb a ich prostrednictvom

prispievat k socidlnej integrécii socidlne vyli¢enych
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0s6b a to ako na lokélnej, tak aj na individuélnej drov-
ni. Socialnou integréciou alebo socidlnym zaélenenim
rozumieme spristupnenie prileZitosti a moZnosti,
ktoré socidlne vyli¢enym jednotlivcom, rodindm
a skupindm pomézu zapojit sa do sociélneho a kultdir-
neho Zivota v lokalite. Komunitné centrum je zamera-
né na prevenciu, intervenciu a motivéciu vietkych
obc&anov komunity, vratane deti a mladych [udi. Od
roku 2019 je prevédzkované dal3ie Komunitné centrum
na Ndmesti republiky, ktoré poskytuje socidlne sluzby

ambulantnou formou.

Cirkevné orgranizacie

Z radu organizécii a intitdcii, ktoré sa v meste Luce-
nec venuji detom a mladym ludom tiez vystupuju
cirkevné organizédcie zamerané na pracu s detmi
a mladymi ludmi, ktoré sa dlhodobejsie snaZia reago-
vat na potreby mladych ludi, najmé potrebu sociali-
zécie v neformalnych priestoroch. Ide napr. o aktivity
Spolo¢enského centra Betesda, ktoré je spojené
s miestnymi cirkevnymi zbormi Adventistov siedmeho
dia, ob&ianskeho zdruzenia Zivot a zdravie a zéujmo-

vého zdruZenia Maranatha. V rdmci svojej Cinnosti

organizuji napr. Klub Pathfinder - Prieskumnik, kluby

zdravia a Sikovnych rik, diskusie &i prednasky.

Dal3ou organizéciou je IN Network, ktoré je spojens
s miestnym zborom Bratskej jednoty Baptistov. V Spo-
lo¢enskom centre 3Pé poskytuji nizkoprahovy pries-
tor pre mladych ludi, kde mézu travit ¢as v bezpeé-
nom prostredi, s aktivitami, o ktoré prejavia zaujem.
TieZ zastresuje klub mamiciek s detmi - Nezébudka,
a stretévanie sa podpornej skupiny pre rodi¢ov deti
s poruchami autistického spektra. Pocas leta organi-
zuje denné letné tdbory zamerané na zdokonalenie

angli¢tiny.

Centra pre najmensich

Pre najmensie deti, mamicky i celé rodiny funguje
v meste Materské centrum Jahédka a Detské centrum
Kolibrik pracujice na zédklade Montessori principov.
Na sidlisku Ribanisko ndjdeme interiérové detské
ihrisko aj s moderovanymi a animovanymi aktivitami
Timmy Land - Detsky svet. V starostlivosti o najmlad-
Sie deti je doleZité spomeniit, Ze mesto Lu¢enec ako

jedno z méla na Slovensku prevddzkuje detské jasle.
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Kultirne aktivity

Na deti a mladych ludi si v meste cielené aj aktivity
kultirnych ustanovizni, zoskupeni a klubov, napr.
Mestské mizeum Ludenec, Novohradské mizeum
a galéria v Lu¢enci, Novohradska kniznica, kino Apollo
a iné. Podobne s detmi a mladymi ludmi pracuji aj

rozli¢né $portové kluby pésobiace v meste.

Okrem tradiénych zoskupeni, ktoré sa venuji detom
a mladym [udom, sa mladi ludia v regidéne zdruzujd
a aktivizuju aj neformalne - prikladom si Dobrovolnici
Novohradu, ktori sa venuji ekologickym aktivitam,

najma Cisteniu verejného a prirodného prostredia.

Podnetnou je aj aktivita Podnikavci Novohradu, ktorej
cielom je vytvorit miesto na spoluprdcu a podporu
predovietkym zacinajicim podnikatelom, z ktorych je
mnozstvo mladych [udi. Preto vzniklo v Luéenci co-
workingové centrum Priestor. V rdmci neho je moi-
nost vyuzivat zdieland kancelériu za zvyhodnenych
podmienok, moznost prepéjat sa s inymi podnikav-
cami, inSpirovat sa, spolupracovat, &i organizovat
a zUcastiovat sa vzdeldvacich aktivit pre rozvoj

podnikania alebo sivztazinych podpornych tém.

S oblastou podnikania na miestnej drovni sdvisia
i aktivity zoskupenia predajcov z malej pesej zény
v centre mesta - Zlatd ulicka. ,Zlatouliénikom” sa za
pomerne kratky ¢as podarilo etablovat, na slovenské
pomery netradi¢ny, model BID - Business Impro-
vement District. V rdmci tohto modelu pod gesciou
OZ Ozivena jednotlivi podnikatelia a zdujmové skupiny
spoloéne koordinuji rozvoj celej pesej zény. Na baze
participativneho planovania spolupracuji so samo-
spréavou pri rekonstrukcii lokality, vytvorili si vlastnd
spoloéni obchodni a marketingovi znacku, ziskavaja
granty. Za zmienku stoji aktivizécia lokality formou
réznych podujati - Environmentalny festival poZEM-
tan, lokdlne trhy, vecere v bielom, Jesenica so se-

niormi, tradovanie a pod.

Ak rozmyslame, kde viade v meste sa vyskytuji deti
a mladi ludia, neméZeme opomenit obchodné cen-
trum v Luéenci, ktoré sice nevyvija aktivity priamo
cielené na deti a mladych ludi, no napriek tomu sa

stdva pre mnohych jednotlivcov ¢&i skupiny miestom,
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kde sa stretédvaji, zdriiavaji. S takouto ich pritom-
nostou sa viak okrem detského kitika a kina, pri kto-
rych viak dizajn obchodného centra tiez viac-menej
vychddzal z predpokladu, Ze na deti dohliada rodi¢ &i
ind dospeld autorita, nepoéita, preto dochadza ku
konfliktom mladych ludi so strdznou sluibou ¢&i

dospelymi, ktori sa v centre pohybuji.

Stratégia mesta

Teraz sa pozrime na stratégie a zavdzné dokumenty
mesta. Ak by sme ich prehliadali so zapnutym filtro-
vanim s kli¢ovymi slovami ,deti a mladi [udia”, medzi
vysledkami hladania by sme nenasli samostatny doku-
ment popisujici stratégiu préce s detmi a mladymi
[udmi v samospréve. Nasli by sme vs$ak niekolko doku-
mentov, v ktorych sa deti a mladi objavuji prierezovo,
priamo ¢&i sekundérne, a riesia problematiku rodiny,
socidlnych veci, socidlnopravnej ochrany, byvania,
tzemného planovania, $kolstva a $portu. Konkrétne
ide o Program hospodérskeho a socidlneho rozvoja
mesta Luéenec 2016-2022 (2025), Uzemny plédn mesta
Lu¢enec, Program rozvoja byvania mesta Lu¢enec do
roku 2020, velmi okrajovo aj Audit mesta Lu¢enec pre

zapojenie mesta do programu Smart City.

Agenda deti a mladych [udi je teda rozdrobena do
kompetencie viacerych odborov a referatov, v realite
s fou najviac prichddza do kontaktu Oddelenie
8kolstva, sociélnych veci, kultiry a $portu. Chyba viak
jednotny strategicky pristup &i dokument, napr. Stra-
tégia préace s detmi a mladymi ludmi v samospréve
Lu¢enec, ktory by pomendival viziu ,Lu¢enca pre deti
a mladych lfudi a s nimi”, Zelané principy, priority
(ciele), nastavoval indikatory ich dosiahnutia, upravo-
val a rdmcoval politiku pristupu mesta, organizacii
a institdcii pésobiacich na jeho péde, zamestnancov

mesta a pracovnikov s detmi a mlddezou.

YOUNG FOLKS LC

Partnerom Nadacie pre deti Slovenska v realizovanom

projekte podpory vytvarania komunit priatelskych




detom a mladym [udom je obéianske zdruZenie
YOUNG FOLKS LC. Vzniklo v roku 2011 ako nazorova
platforma pri Gpravdch verejného priestoru mesta
a Zivota v fiom. Jeho aktivity sa viazu predovietkym na
mesto Lu€enec, jeho verejny priestor a vytvéranie
vztahu medzi mestom, jeho verejnymi priestranstvami
a obyvatelmi. Podas svojej existencie zdruzenie reali-
zovalo projekty v spolupraci so samospravou, zdujmo-
vymi zdruZeniami a organizaciami ako aj aktivnymi

obyvatelmi.

Aktivity zdruZenia st aj hmatatelnym prikladom dob-
rej praxe, kde organizacia, ktord primarne nebola
zameranad na &innost orientovand priamo na deti
a mladych [udi, pracuje aj na napfﬁanf ich potrieb
a vytvara priestor pre ich participaciu. Zaujimavymi
aktivitami zdruZenia z tohoto pohladu st napr. organi-
zovanie tzv. Parking day (z angl. Parkovaci defi), pocas
ktorého ludia obsadzuji parkovacie miesta v meste
s cielom poukdzat na nerovnovédhu v pomere 4ut a ludf
v meste. Tato, na prvy pohlad epizodickd aktivita,
v meste zarezonovala, a bola jednym z impulzov, ktoré
viedli k revitalizacii ulice J. A. Komenského, v rdmci
ktorej boli redukované parkovacie miesta, osadené
informaéné a dizajnové prvky, ale hlavne vznikol §ted-
rejsi priestor pre chodcov a $tudentov Pedagogickej
a socidlnej akadémie v Luéenci. Neskér sa podobne
pristupovalo ku rekonstrukcii Ulice Dr. Herza pri

Mestskom mizeu v Luéenci - budova radnice.

Daldou pozoruhodnou aktivitou, ktoré reaguje na pot-
rebu deti a mladych ludi neformédlne sa stretévat,
zdruzovat, mat vhodny a primerany priestor pre akti-
vity, bola revitalizacia byvalého kipaliska Strand, kde
obgianske zdruzenie realizovalo spomienkové mapo-
vanie, vystavu, participativne planovanie a drobné
zdsahy a brigddy. Nésledne mesto v tomto roku $irsi

aredl parku komplexne zrekonstruovalo.

Obnova vnutrobloku

Jednou z poslednych a velmi Gspesnych aktivit bola
revitalizdcia vndtrobloku tzv. Malinovského dvora, kde
sa zdruzeniu YOUNG FOLKS LC podarilo zaktivizovat

miestnu komunitu od seniorov aZ po najmladsie deti,

a spoloéne ich previest sériou pldnovacich stretnuti
vrétane zabezpedenia grantu na realiziciu jednot-
livych Gprav, ktoré obyvatelia tohto dvora svojpo-
mocne uskutoénili. Vysledkom je dvor, ktory je
bezpeénejsi, krajsi, ale hlavne poéita s pritomnostou
a aktivitou deti a mladych ludi, umozZnil im participo-
vat na zmene od pldnovania az po zhodnotenie.
Sekundarnym efektom tohto procesu bola aj revitali-
zécia a vytvorenie novych vztahov medzi susedmi,
z ktorych mnohi sa uz ani nepoznali, tiez vytvorenie
pocitu spolupatri¢nosti a zodpovednosti za svoje Zi-
votné prostredie, ¢o vyznamnym spésobom podporilo

aj bezpecie v danej lokalite.

Obgianske zdruzenie YOUNG FOLKS LC si spolu so
zéstupcami mesta Luéenec a nasledne s partnerskymi
organizaciami a institdciami v rdmci miestnej komunity
predsavzalo v rémci projektu ZvySovanie informova-
nosti a participécie ob¢anov vo verejnych politikédch
zameranych na deti a mladych [udi na samosprévnej
Grovni (zastre$ené Nadaciou pre deti Slovenska)
vykonat postupné metodické kroky k vytvoreniu
strategického dokumentu mesta pre précu s detmi
a mladymi ludmi. Samotny dokument je odbornym
a systematickym, na datach postavenym vychodis-
kom, cielom je v3ak implementécia jeho opatreni. T4
by umoznila transformédciu mesta na komunitu pria-
telski detom a mladym ludom s jasne definovanou
viziou, cielmi, prioritami, principmi a z nich vychadza-

jacimi opatreniami.

Cielom tejto spoluprace teda bolo v priebehu rokov
2018 a 2019 pripravit podmienky pre vznik a imple-
mentéciu takejto stratégie, vybudovat platformu
partnerskych organizécii a institdcii, zosietovat ich
a budovat ich kapacity prostrednictvom vzdeldvacich
tréningov a pracovnych workshopov, kde sa jednotlivi
zéstupcovia organizacii pésobiacich na péde mesta
(koly, obéianske zdruzenia, komunitné centré a iné)
nauéia s pouzitim metodiky Novovynérajice sa potre-
by deti a mladych ludi (NDS) zmapovat javy ovplyviiu-
juce a urcujice Zivot deti a mladych [udi, analyzovat
ich a porozumiet potrebdm deti a mladych ludi v konk-
rétnej komunite, lokalite, zdujmovej skupine. Nésled-
ne na identifikované javy reagovat efektivnymi
rieSeniami a aktivitami, ktoré napiﬁajlﬁ potreby deti
a mladych ludi. Tieto aktivity by mali byt realizované
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plosne, v nadvéaznosti a v spolupraci viacerych zapoje-
nych organizécii by mali tvorit obsah spolo¢ného
akéného planu, ktory by sa stal podkladom Stratégie
pre pracu s detmi a mladymi fudmi v samosprave

mesta Lucenec.

Stratégia bude vychadzat z analyzy javov zistenych
v prieskume, ktoré si prioritne vyZzaduji reakciu samo-
sprévy, komunity, dospelych. Tieto prioritné javy boli
vybrané bud preto, ze sa vyskytovali v prieskume naj-
CastejSie (boli najpocetnejsie v dotaznikovej forme
prieskumu), alebo tieZ preto, Ze sa na ich zavainosti
zhodli zdstupcovia zosietovanych organizacii v prie-

behu pracovnych stretnuti.

Zoznam zistenych javov a pridruzenych javov, na ktoré
by chceli organizécie a institicie pracujice s detmi
a mladymi ludmi v spolupraci s mestom v obdobi 2020
- 2030 strategicky reagovat:

1. Vnimanie - tolerancia inakosti

® prejavy rasizmu, nielen u deti a mladych ludi

e sociélne nélepkovanie

existujlice rodové stereotypy

YOUNG FOLKS LC, Lu¢enec
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Mesto nie je vnimané ako bezpeéné

e existencia mlddeinickych gangov

e cZinnost mestskej policie je vnimanad ako
nedostatoéna

e zvyseny pocit ohrozenia po zotmeni

e problémové a nebezpeéné lokality a miesta

v meste

. Spésoby travenia volného &asu

e OC galéria - zdruzovanie sa a konfliktné spra-
vanie sa mladych [udf,

e stretdvanie sa v puboch, chybajice vhodné
(bezpeéné, nizkoprahové) priestory

e nezdujem dospelych, chybajice rodic¢ovské
zruénosti, chybajlce atraktivne aktivity

e chybajice atraktivne priestory - exteriér, in-

teriér

. Meniaci sa koncept rodiny

e pred&asné prejavy sexuality

e ,nezdravé”, vekovo nevyvaziené vztahy, part-
nerstvd (muZ v strednom veku a Zena v tine-
dZerskom veku)

e rdznorodé modely rodin




e nerovnakd vychova deti z predchéadzajicich

a aktudlnych manzelstiev

5. Virtualno-realne vztahy deti a mladych ludi

subkultira a online zdruZovanie partii mladych
s potencidlne negativnym obsahom

® nové typy ,online” vzorov

e Sikana, kybersikana

e technoldgie ako dévod a néstroj vylicenia
mladych ludi

e pouzivanie technoldgii rodi¢mi

Ué&astnici tréningov, workshopov a analyticko-plano-
vacich stretnuti sa obozndmili s metodikou identifi-
kovania potrieb deti a mladych [udi, a na zaklade
predbeznej analyzy prioritnych a pridruzenych javov
sa zhodli na tom, Ze za zistenymi javmi stoja najméa

nenaplnené, prehliadané, dlhodobo nereflektované

psychologické a socidlne potreby deti a mladych ludi,
ako potreba uznania, lcty, prislusnosti k socidlnej
skupine, spolupatri¢nosti, potreba repektu, potreba
zaujat, prezentovat sa. Okrem tychto potrieb najhlas-
nejsie zaznievali potreby bezpedia (v zmysle fyzického
i psychického bezpecia) a tiez potreba sebarealizicie.
Néslednym spoloénym krokom zainteresovanych
organizacii bude definovanie zodpovednosti samo-
sprévy, uzsich komunit, indtiticii a organizacii, dospe-
lych jednotlivcov pri napfﬁanl’ identifikovanych pot-
rieb deti a mladych.

Poslednou fézou pripravy strategického dokumentu
v podobe akéného planu bude ndvrh efektivnych rie-
Seni, aktivit a opatreni, ktoré budi priamou reakciou
na potreby deti a mladych ludi, odstréania javy vnimané
ako negativne &i aspofi zmiernia ich dopad na deti
a mladych, alebo naopak, v pripade pozitivnych javov,

posilnia prileZitosti, ktoré tieto javy prindsaju.
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Nové Zamky

Nové Zamky su stredne velkym mestom s poétom obyvatelov takmer 39 000.
Z nich je takmer 24% deti a mladych ludi vo veku od 0 do 26 rokov. Na trovni
miestnej samospravy dlhodobo realizovali rozlicné opatrenia a aktivity na
zlepsenie kvality zZivota deti a mladych ludi v meste aj nad ramec obcianskych
sluZieb, ktoré vyzaduje zakon. Zintenzivneniu tychto aktivit a predovsetkym
vtiahnutiu samotnych deti a mladych [udi do spoluzodpovednosti za svoje
mesto aj za moznosti, ktoré zvlast vo volnom ¢ase maji, napomohla scasti
ndhoda. Zamestnanec samosprévy navstivil odborni konferenciu, ktora sa
primarne venovala technolégiam. V ramci nej Nadécia pre deti Slovenska pre-
zentovala, ako technolégie vstupuju do Zivota deti a mladych ludi, a ako je
mozné tuto situaciu pozitivne vyuZit vo forméalnom vzdelavani aj vo volnom
case. Kontakt na nadaciu posunul zodpovednym pracovnickam mestského
uradu na oddeleni socialnych veci a skolstva. Tak doslo k osobnému stret-
nutiu, na ktorom sa v Novych Zamkoch oboznéamili s konceptom , Komunity

priatelské detom a mladym fudom®.

Skolenie délezitych

samospravy, pedagdgov zékladnych a strednych 3kél,
. ako aj predstavitelov mimovladnych organizacii.
dospelych

Tito boli vyskoleni v programe ,Komunita priatelska

Nastartovaniu uzsej spoluprace tak s nadaciou, ako aj
s partnermi v samosprave pomohla dotacia z Minis-
terstva 8kolstva, vedy vyskumu a $portu SR adminis-
trovand luventou - Slovenskym instititom mladeze na
podporu rozvoja samosprévnej politiky v oblasti mla-
dych lfudi s ndzvom Komunita mladym. Z dotécie sa
hradili prvé néklady na spolupracu. Na zaéiatku bolo
Skolenie tzv. délezitych dospelych, ktori s detmi
a mladymi ludmi priamo pracuji alebo ich maji vo svo-

jej kompetencii - i$lo o zmie$ani skupinu zdstupcov

detom a mladym [udom” a v rdmci neho spoznali kon-
cepty novo vynérajlcich sa potrieb deti a mladych ludi
a kolektivneho dopadu. Zéroverfi sa oboznamili s prik-
ladmi dobrej praxe zo Slovenska i zahrani¢ia. Taktiez
mali moznost nadviazat &i prehibit osobné kontakty
v rdmci komunity fudi, ktorym na detoch a mladych [lu-
doch v Novych Zémkoch zéleZi a chci pre ne spravit

nieco navyse.
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Mapovanie potrieb

Po 3koleni nasledovalo mapovanie potrieb deti a mla-
dych [udi prostrednictvom realizovania mnozstva
fokusovych skupin na zdkladnych a strednych $kolach.
Taktiez sa uskutoénili stretnutia zéstupcov z radov
deti a mladych ludi s délezitymi dospelymi na péde
mestského Gradu. Mapovanie a v rdmci neho otvoreny
dialég s detmi a mladymi ludmi v meste napomohli
lepsiemu porozumeniu toho, ako deti a mladi ludia
v meste Ziji, s akymi javmi sa vo svojom Zivote stre-
tavaju, aké priania a potreby maji. V rdmci mapovania
sa pokryla velkd $kdla tém zo Zivota deti a mladych
ludi. Boli nimi: Skolstvo, volny &as, kultira, $port,
verejné priestory, doprava, informécie a systém parti-

cipécie.

Poéas diskusii sa deti a mladi [udia spolupodielali aj na
tvorbe odporiéani, ¢o a ako by mesto a jeho samo-
spréava mohli robit, aby sa v fiom citili lepsie, a nasli si
aktivity pre lepsie a zmysluplnejsie vyuzivanie volného
¢asu. KedZe do celého procesu boli zaangaZované aj
institdcie a organizacie, ktoré v meste s detmi a mla-
dymi fudmi priamo pracuji alebo ich maji vo svojej
kompetencii, aj ony sa mohli in§pirovat, ¢o na svojom
pbsobeni zlepsit, ako skvalitnit alebo rozsirit ponuku
svojich sluzieb a aktivit.

Diadg s mladou

generaciou

Zmie$ané stretnutia deti, mladych [udi a tzv. Déle-
zitych dospelych boli prinosom i preto, ze napomobhli
lepsiemu spoznaniu sa jednotlivych zainteresovanych,
budovaniu dévery a kultiry dialégu a spolupréce.
Zérovefi boli dobrou spéatnou vazbou pre jednotlivé
strany - deti a mladi [udia zistili, Ze viacero z veci, kto-
rych sa dozadovali, uz v meste funguje. Dospeli zistili,
7e deti a mladi ludia nie vidy vedia, aké moznosti
v meste maju. Preto je déleZité ponuku prileZitosti,
aktivit a sluZieb pre deti a mladych ludi lepsie komuni-
kovat, nesta&i ich len zabezpedit, a potom byt prek-
vapenymi &i znechutenymi, Ze o ne nie je zdujem.
Vietci ziéastneni pozitivne hodnotili spoloéne stréve-
ny &as a opétovne sa potvrdila hodnota a zmysel
participécie, dialégu a zdielanej zodpovednosti za
komunitu samosprévy, v ktorej Zijeme, bez ohladu na

vek jej obyvatelov.

Teen Café, Nové Zamky

85




Prijaté dokumenty

Vystupom tohto skoro dvojroéného procesu bol
dokument Komunitny plan préce s detmi a mladymi
ludmi v meste Nové Zamky na roky 2019 - 2023 so
zameranim na volho-Casové aktivity (dalej len
Komunitny plén). Ten nadvézuje na Plén hospodar-
skeho a socialneho rozvoja pre mesto Nové Zamky
na roky 2014 - 2020 a Komunitny plan sociédlnych
sluzieb mesta Nové Zamky na roky 2014 - 2020, kto-
ré doplifia a rozdiruje v $pecifickej téme podpory
rozvoja a zlepsovania kvality Zivota deti a mladych ludi
v meste vratane lepSieho zapéjania do komunitného
Zivota, ale aj do spolurozhodovania na tirovni miestnej

samospravy.

Délezitym krokom bolo 1. schvélenie Komunitného
plénu mestskym zastupitelstvom, ¢im sa odsuhlasili
prioritné aktivity na obdobie najblizsich piatich rokov
a zaviazali ich napl'ﬁam'm aj nové mestské zastupi-
telstvo vzhladom na vtedy sa bliziace komunélne
volby a 2. vyélenenie samostatného rozpoétu na
Ciasto&né pokrytie nékladov spojenych s jeho naplfia-
nim (vo vyske 20 000 eur), ¢im sa Komunitny plén
nestal len dokumentom s predstavou spisanou na pa-
pieri, ale reédlnou Zivou mapou pre aktivity v oblasti
deti a mladych [udi, ktoré sa mohli zacat realizovat.
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Teen Café

Medzi detmi a zvld$t mladymi ludmi silno zaznievala
potreba bezpeéného priestoru pre travenie volného
&asu v nestruktdrovanych aktivitach, teda neorganizo-
vanych dospelymi, ako je tomu napr. na krizkoch.
Zéroven si mladi [udia okrem prijemne strédveného
¢asu v kruhu svojich rovesnikov chceli sami organizo-
vat vlastné volnocasové aktivity na rovesnickom
principe. Na tito potrebu vhodne zareagovala Apos-
tolska cirkev na Slovensku, zbor Nitra, ktord v Novych
Zémkoch prevadzkuje Komunitné centrum Kompas
a v socidlnej oblasti ma uz rozvinutd spolupracu s mes-
tom. V priestoroch Komunitného centra bol zriadeny
mladeznicky klub s ndzvom Teen Café, ktory si vybrali
sami mladi [udia. Je otvoreny mladym [udom kazdu
sobotu v éase od 16:00 do 20:00. Spoéiatku byval ot-
voreny aj jeden deii v tyZdni poobede a podvecer, ale
mladi ludia do neho chodili minimélne vzhladom na

8kolské povinnosti a dalsie zdujmové aktivity.

Okolo klubu sa vytvorila skupinka cca 10 angazovanych
mladych ludi - dobrovolnikov, ktori pripravuji spoloé-
ny program. Skupina je priebeZne otvorend novym
¢lenom a ndpadom. Na programe klubu tak byvaju
rézne spolo&enské hry, kvizy, karaoke, pozeranie fil-

mov, prehliadka talentov a pod. Na prvy pohlad moz-

Teen Café, Nové Zamky




no ni¢ vynimoéné, klub viak predstavuje délezity
bezpeény priestor pre aktivity mladych ludi, ich seba-
realizéciu a socializdciu. V priemere ho navitevuje 20
- 50 mladych ludi, v zévislosti od pripravenych aktivit,
ro&ného obdobia &i poéasia, pripadne inych moznosti
pre volny ¢as v dani sobotu. Vdaka spolupraci s mes-
tom a schvdlenym rozpoétom na napfﬁanie Komu-
nitného planu sa mladym ludom venuj pracovnik
Komunitného centra, ktory je z tohto rozpoétu aj

financovany.

Centrum volného éasu
Pyramida

Na dobré skisenosti s mladeznickym klubom zareago-
valo aj miestne Centrum volného &asu Pyramida
(cVvQ), ktoré sa tiez rozhodlo zriadit podobni sluzbu.
Vyhodou je, e CVC sa nachédza v inej lokalite mesta
ako komunitné centrum, pokrytie takymito sluzbami
sa teda v meste strategicky rozmiestiiuje. Vzhladom
na charakter &innosti a financovania CVC sa mu nie
celkom podarilo $iroko otvorit detom a mladym [udom
v miestne] komunite, zaviedlo viak novi délezitd
sluZbu predovietkym pre deti a mladych, ktori uz cve
navitevuji - mézu tu bezpeéne trévit ¢as pred alebo
po krizku v kruhu svojich rovesnikov. Aj tito aktivitu
vnimame ako pozitivny posun smerom k napfﬁaniu
potrieb deti a mladych ludi, a krok nad rdmec tradi¢-
nej ponuky aktivit a sluZieb centier volného casu,

ktoré sa aj takymto spésobom modernizuja.

Zmena na skolach

Téma bezpeéného priestoru pre volny ¢as rezonovala
aj v rdmci skolského prostredia. Deti a mladi [udia zo
zékladnych a strednych $kél v Novych Zamkoch vyslo-
vili poziadavku skultdrnenia spoloénych priestorov na
$koléch, kde by mohli v prijemnej atmosfére travit cas
mimo vyu&ovania (pred alebo po vyu€ovani, cez pres-
tévky). Zastupcovia Ziakov a $tudentov danych 3kol
vypracovali projektové ndvrhy na zriadenie oddycho-

vych zén &i skolskych klubovni, a tie prezentovali na

spoloénom stretnuti. PoZiadavky boli véésie ako aktu-
dlne mozZnosti rozpoétu a podstatnou értou oddycho-
vych zén boli tzv. tuli vaky. Zastupcovia mesta sa spolu
so zastupcami $kél (detmi a mladymi [udmi, no aj pe-
dagégmi) dohodli, ze v prvej faze zabezpedéia nakup
tuli vakov a vzhladom na ich mnoZstvo sa im podarilo
s predajcom vyjednat vyhodni cenu. Takto sa 37 tuli
vakov dostalo do 7 zékladnych a strednych $kél v mes-
te, a sprijemfiujd ich Ziakom a §tudentom &as mimo

vyuéovania.

Prejavom spéjania mladych ludi naprie¢ mestom a jed-
notlivymi $kolami, ktoré v meste pésobia, bola my3-
lienka usporiadat tzv. multizanrovy festival nielen pre
mladych ludi, ale pre celd komunitu mesta. Myslienka
prisla od samotnych mladych ludi, ktori reflektovali,
Ze ak sa aj nejaké spolo¢né podujatie na trovni mesta
realizuje, zvdésa sa do neho $koly so svojimi Ziakmi
a Studentmi zapdjajui izolovane, pricom jednotlivé
skal,

spolupraca a interakcia navzéjom je slabsia. Tak sa vyt-

aktivity st skér prehliadkou jednotlivych
voril celomestsky tim mladych ludi, ktori s podporou
dospelych tento festival vymysleli a zorganizovali pod

ndzvom Teen Fest.

Mladi ludia podujatie zabezpecili nielen organizaéne
a programovo, ale o jeho podporu tGspesne zabojovali
aj v rdmci participativneho rozpoétu mesta. Jednod-
fliové vikendové podujatie tak na hlavné ndmestie
v Novych Zamkoch prinieslo vystavu diel mladych
umelcov, beh pre radost - beh s farbami ndmestim,
vystipenie mladdeinickych kapiel pésobiacich v mes-
te, rézne workshopy ako taneény, skautské aktivity,
prvd pomoc &i malovanie na tvér, skdkacie hrady
a bosy futbal.

Teen Media

Predpokladom participacie deti a mladych ludi je
dostupnost informécii v jazyku, ktorému rozumeja. To-
to reflektovali aj deti a mladi [udia v Novych Zamkoch
pri mapovani potrieb. Preto vznikol projekt Teen Me-
dia. Mladi ludia so zdujmom o Zurnalistiku mali moz-
nost absolvovat rozli¢né workshopy pod vedenim

pracovnikov mestskej televizie a mestskych novin.
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dostali

prispevky o diani v meste, zvlast v oblasti aktivit pre

Zarovei prilezitost spracovévat vlastné
deti a mladych ludi. Hoci projekt ako taky bol dspesny,
po jeho oficidlnom ukoné&eni sa ukazalo, zZe je potreb-
né, aby sa detom a mladym ludom niekto kontinualne
v podpornej pozicii venoval, a preto aktuélne ¢aké na
svoj restart. Vyhodou je odskdsany model préce s mla-
dymi ludmi a prvotné pozitivne skisenosti. Aktudlnou
vyzvou pre pokraovanie Teen Media je doladenie
kontinudlnej podpory mladych ludi a prace s nimi

v tejto téme a oblasti.

Velkou tdlohou Komunitného plénu bolo skvalitnit sys-
tém participacie deti a mladych ludi a jeho nastavenie
na drovni mesta. Tato tloha sa stala nosnou v prepo-
jeni na projekt Zvy3ovanie informovanosti a participé-
cie ob&anov vo verejnych politikdch zameranych na
deti a mladych fudi na samospravnej trovni, v ktorom
je mesto Nové Zdmky a Komunitné centrum Kompas
partnerom Nadécie pre deti Slovenska. Projekt je
podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu - Operaé-
ného programu Efektivna verejnd sprava. Za tymto
ic¢elom prebehlo viacero stretnuti so zdstupcami zak-
ladnych a strednych $kél v meste, s detmi a mladymi
[udmi, ako aj s pedagdgmi, zvlast zéstupcami a koordi-
natormi Ziackych 8kolskych rad. Spoloéne hladali moz-
nosti vzdjomnej spolupréce a mozZnosti vytvorenia
a fungovania reprezentativneho orgénu deti a mladych

[udi v meste, ako aj néplii jeho &innosti.

Parlament deti a mladych

fludi mesta

Myslienka Parlamentu deti a mladych [udi mesta Nové
Zémky tak postupne dostévala konkrétnu podobu.
Stoji na reprezentantoch jednotlivych zékladnych
a strednych $kél v meste, priestor dava aj aktivnym
mladym lfudom a zédstupcom v meste pésobiacich det-
skych a mlédeznickych organizacii. V sicasnosti sa
podoba parlamentu finalizuje, svoju ¢innost by mal
zaéat v roku 2020. Vyzvou ostéva jeho formélne zara-

denie vo vztahu k miestnej samosprave a participécia
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na tvorbe, realizécii a vyhodnocovani verejnych politik
v meste, ktoré sa priamo dotykaji Zivota deti a mla-
dych ludi, nielen na organizovani podujati a realizacii

projektov.

Ocenenie

Okrem popisanych aktivit mesto ¢asto v spolupréci
s partnermi realizuje mnohé dalie opatrenia a aktivity
s cielom skvalitnit Zivot deti a mladych [udi. S nimi
napr. rovnocenné financovanie $kolskych normativov
na zékladnych $koldch v meste bez ohladu na zriado-
vatela, zlep3enie kvality $kolského stravovania, reali-
zovanie workshopu pre mladych tvorcov graffiti, pre-
ventivne aktivity pre mladych ludi, letné tébory
mestskej policie pre deti a mladych ludi, bezplatna
autobusové doprava rdno do skoly, autobus zdarma
v letnych mesiacoch na mestské kipalisko a mnohé

dalie.

Samospréva mesta Nové Zamky ziskala za svoju snahu,
aktivity a konkrétne kroky v snahe zlepsit kvalitu Zivo-
ta deti a mladych [udi ocenenie Komunita priatelska
detom a mladym ludom za rok 2018. Udeluje sa samo-
sprévam, ktoré v predchédzajicom roku systematicky
pracovali na tom, aby zlepsili podmienky Zivota deti a
mladych ludi, a zapdjali ich do verejného diania.
Ocenenie udeluje Nadécia pre deti Slovenska spolu
s partnermi KOMUNALNA poistoviia, a.s. a Zdruzenie

miest a obci Slovenska.

Hoci by sa mohlo zdat, Ze ocenenie je bodkou za sna-
fenim Novych Z&mkov v naplfiani potrieb deti a mla-
dych ludi, ktori v nich Ziji, pravda je takd, Ze ide
o jeden z prvych vyznamnych milnikov, za ktorym vsak
nasleduje este vela préce - napfﬁanie prijatého Komu-
nitného plénu & neustdle zistovanie a napliianie
potrieb najmladsich obyvatelov. To, o sa ukazalo ako
potrebné, zaujimavé a efektivne pre jednu generéciu
deti a mladych ludi, nemusi platit pre td novi. Vyt-
varat komunitu priatelski detom a mladym ludom je
nikdy nekonéiaca cesta skladajica sa z malych, no

délezitych kazdodennych krokov.
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Niekol'ko prikladov zo zahranicia

Leeds, Vel'ka Britania

V roku 2012 si britské mesto Leeds dalo velké predsavzatie - jeho vedenie
a obyvatelia chc, aby boli najlepsim mestom vo Vel'kej Britanii. Zarovei chci
byt mestom, ktoré je najlepsim miestom pre deti a mladych [udi, v ktorom
moézu vyrastat. Preto prizyvaju k spolupraci vetkych, ktori sa chcii na tomto
velkom sne podielat. Aby deti a mladi ludia v meste citili, Ze na nich zalezi
a st podporovani, aby radi v niom zili a videli v hlom svoju budicnost. Predsta-
vitelia mesta si uvedomujui, Ze takymto pristupom méziu vybudovat nieco
skutocne unikatne: pracovat na zlepSovani kvality Zivota deti a mladych ludi,
a zaroveh budovat va¢imi socidlne prepojené a ekonomicky tspesné mesto

v budicnosti.

Do centra zdujmu a celého pldnovania si poloZili iba
jedini otadzku: ,Aké je to byt dietatom a mladym &lo-
vekom vyrastajlicim v meste Leeds... a ako to mézeme
zlepsit?” Rozhodli sa umiestnit deti a mladych [udi do
stredobodu pozornosti vietkého, ¢o v meste robia.
Deti a mladi [udia sa stali prioritou aj v rémci stratégie
rastu mesta - v nasich podmienkach si to mézeme
spritomnit tak, akoby cely plédn rozvoja samosprévy
(predtym PHSR) bol napisany tak, ze centrélnou témou
je podpora rozvoja a kvality Zivota deti a mladych ludi,
a od toho sa odvijaji strategické zdmery a jednotlivé

opatrenia vo vietkych tematickych oblastiach planu.

Zérovefi sa snaZia popri samotnych detoch a mladych
[udoch podporovat aj ich rodiny, pretoze vnimaji veci
v stvislostiach: Deti Ziji v rodindch - rodiny tvoria

komunity - komunity vytvaraji mesto.

Spoloéna vizia

Mesto Leeds prizyva k spolupraci vetkych, ktorym
v meste na detoch a mladych [udoch zalezi - aktivnych

jednotlivcov, $koly, organizécie a institicie, ktoré
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s detmi a mladymi [udmi pracuji a poskytuji im sluzby,
ako aj predstavitelov podnikatelského sektora. Na
strédnke mesta je verejnd vyzva, ktord pozyva vietkych,
ktori maji zdujem zrealizovat viziu mesta Leeds pria-
telského detom a mladym ludom, aby sa zaregistro-
vali. Nasledne mézu pomdhat §irit toto nastavenie
prostrednictvom loga (zndzorfiuje palec hore); zlep-
Sovat svoje sluzby pre deti, mladych ludi a ich rodiny;
pytat sa deti a mladych ludi na ich ndzor a zohladiovat
ho; snazit sa, aby sa deti a mladi [udia u nich citili vita-
ni. Zaroven dostavaji informdcie o aktudlnom diani
v rédmci tejto iniciativy, a ¢o je najddlezitejsie, st pri-
zyvani na stretnutia, na ktorych spoloéne diskutujd
a planuji, ako prispiet k zrealizovaniu jednotlivych
opatreni. V spréve Vy ste povedali - my sme spravili
vidiet, aké ndpady deti a mladi [udia mali, a ako boli na
zéklade spolupracujliceho partnerského pristupu zre-

alizované, resp. na ¢om sa este pracuje.

Na Slovensku sme zvyknuti, Ze o deti a mladych ludi sa
stard predovsetkym verejny a obéiansky sektor, pos-
tupne sa zapéjaji aj firmy. Preto je zaujimavé pozriet
sa na to, ako st firmy zapojené do toho, aby bolo mes-
to detom a mladym ludom viac priatelské. Tu je niekol-

ko prikladov:

e Obchody a kaviarne sa snazia vytvorit fyzické
a psychické prostredie, kde si deti, mladi [udia
a rodiny vitané.

e Niektoré sluzby si detom a mladym [udom posky-
tované so zlavou prip. aj zdarma - zvlast pre deti
a mladych [udi z institucionélnej a ndhradnej sta-
rostlivosti a tych, ktori sa o nich staraja.

e Firmy spolupracuji na organizécii podujati, ktoré
si deti a mladi [udia Zelaji vo svojom meste.

e Firmy implementuji osobitné podporné opatrenia
pre zamestnancoy, ktori maji deti.

e Zamestnanci sa zapéjaji do dobrovolnickych
aktivit na podporu deti a mladych ludi, zvIast ich
motivuji k podpore deti a mladych ludi v institu-
cionélnej starostlivosti.

e Predstavitelia a zamestnanci firiem navstevuju
Skoly a pomahajui s kariérnym poradenstvom.

e Firmy sa zapédjaji do programov poskytujicich
prax a prvé pracovné skisenosti pre mladych ludi.

e Firmy prispievaji do mestského fondu na podporu
deti a mladych [udi.
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Zapojenie skol

§ko|y, ktoré si zapojené do iniciativy, maji moznost
okrem zlepSovania svojho vnitorného prostredia
realizovat program, ktory zapéja deti a mladych ludi
do komunity. U&f ich zaujimat sa o svoje okolie, roz-
myslat o jeho zlepSovani a hladat spésoby, ako zmenit
veci k lepsiemu - ¢&i uZ predstavenim svojich nézorov
a diskusiou so zodpovednymi tradnikmi v meste, zbie-
ranim pefiazi pre dobri vec alebo chopenim sa ini-
ciativy (napr. zorganizovanie susedského pikniku,

vycistenie parku a pod.).

Mapa mesta

Mesto vydalo mapu pre deti, mladych ludi a rodiny
s moZnostami, ¢o méiu v meste robit a kam ist. Aj
takto chce podporit to, aby sa viac zZili s mestom,
vyuzivali verejné priestory a rozliéné sluzby, ktoré pre
nich mesto, mimovléddne organizécie alebo sikromné

firmy ponukaja.

Mesto taktiez spolu s komunitnou nadéciou zriadilo
samostatny fond , Leeds pre deti”. Ten dava prileZitost
firmém a jednotlivcom zlepsit Zivot najzranitelnejsich
deti a mladych ludi v meste. Cielom fondu je podpo-
rovat pozitivne a obohacujice aktivity pre deti
a mladych ludi, ktori by si ich jednoducho z finanénych
dévodov inak nemohli dovolit. Tieto prilezitosti sd
délezité pre rozvoj socidlnych zruénosti deti a mla-
dych ludi, pre podporu ich u€enia, budovanie seba-
cty a sebavedomia, schopnosti vyrovnévat sa s pre-

kézkami.

Ocenenie

Kazdy rok mesto ocefiuje tych, ktori sa za posledny
rok najviac zaslizili o to, aby bol Leeds priatelsky de-
tom a mladym ludom - ocefiuje jednotlivcov z radov
deti a mladych ludi, dospelych, organizécie a insti-
ticie, ktoré s nimi pracuji, ako aj firmy, ktoré sa
rozhodli zapojit a podporit tito myslienku. Zarover je

to prilezitost pre vetkych ambasédorov stretnit sa.




Vyberovy proces i celé podujatie spoluorganizuje
vidy nova skupina 10 mladych ludi.

Ako hovori africké prislovie: ,Vychovat dieta si vyza-
duje celd dedinu.” Mesto Leeds to zobralo doslovne.
Snazi sa spojit vietkych obcanov, organizacie, insti-
ticie a firmy v spoloé&nej vizii. Nebalo sa odvéznej
myslienky - dat politickd prioritu detom a mladym
ludom, a vietky dalSie verejné politiky a aktivity, po-

Tirana, Albansko

kial je to len trochu moiné, podriadit tomuto odvaz-
nemu cielu. Na jeho implementéciu zriadilo samos-
tatné oddelenie so $tyrmi zamestnancami a pridelilo
im samostatny rozpocet, ktory im umoziiuje fungovat
a realizovat niektoré opatrenia a podujatia. Ich tloha
je viak predovietkym koordina¢nd. Rozpodet tohto
oddelenia je okolo 45 000 Eur roéne, preto o to viac
vyuZivaji silu spolupréce a spoloénej zodpovednosti
komunity za deti a mladych ludi, ktori v nej Ziji.

Jednou zo zakladnych podmienok vytvarania samospravy priatelskej detom

a mladym ludom je, Ze deti a mladi ludia sa stanu jej politickou prioritou.

Mnohi si vSak ¢asto nevedia predstavit, ¢o to v praxi znamena. Mézeme to

ilustrovat na priklade Tirany - hlavného mesta Albanska. Skutoénost, Ze nejde

o zapadoeurdpske, ale o vychodoeurépske mesto, nedava priestor vyhovor-

kam typu: ,U nés to nepéjde, neda sa tol”

Tretina mesta su deti

Lidrom zmien v meste Tirana v prospech deti a mla-
dych ludi je jej primétor Erion Veliaj, ktory sa ujal
vedenia mesta v roku 2015. Asi ako kazdé hlavné mes-
to, aj Tirana zdpasi s ndrastom pocétu obyvatelov
a s tym sdvisiacich developerskych aktivit. Rapidne
zvy$enie populdcie v meste za posledné dve dekady
malo velky vplyv aj na jej najmladsich obyvatelov -
parky nahradili domy, 8kélky a $koly nezvlddali pocet
poZiadavok o prijatie. Po¢et dut enormne narastol,

a tie postupne z ulic vytlagili chodcov a cyklistov.

Na mestskom drade si uvedomili, Ze tretinu populacie
mesta tvoria deti a mladi [udia. No praca mestského

dradu, zameranie verejnych politik a rozpoétu tomu

nezodpovedali. Mesto sa zadalo skuto¢ne menit na
priatelské detom a mladym ludom az vtedy, ked' tre-
tinu svojho ¢asu, tretinu svojho dsilia, tretinu rozho-
dovania a myslenia zacielili na deti, mladych [udi a ich
potreby. Mesto sa rozhodlo dat prioritu zlepSovaniu
infrastruktiry vztahujicej sa k detom a mladym ludom

a verejnej politike v oblasti deti a mladych.

Jednym z krokov, ktorym sa podarilo zmenit verejni
debatu v prospech deti a mladych [udi bolo, Ze pre-
pocéitali, kolko vydavkov v priemere dava jedna rodina
na deti a kolko na auto, ktoré rodina vlastni. Vyslo im,
ze néklady na auto prevysuji naklady na deti. Uvedo-
menie si tejto skutoénosti u rodi¢ov pomohlo otvérat

cestu pre zmeny v meste.
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S rodiémi sa stretli pocas fokusovych skupin. Ked' sa
ich pytali, ¢o je pre nich najdélezZitejsie, vietci svorne
tvrdili, Ze ich deti. Ak st pre nich deti najdélezitejsie,
pokracovali v otdzkach, tak potom logicky na ne musia
mifat najvacsi diel svojho rodinného rozpoctu. Opat
véetci jednoznaéne odpovedali 4no. Nasledne rodi¢ov
konfrontovali s vysledkom prieskumu, v ktorom ¢&isla
hovoria jasne: rodi¢ia v priemere mind viac na svoje
auto ako na svoje deti - ide o ndkup auta, zaplatenie
poistky, poplatky za parkovanie, kipu benzinu, opravy
auta... Ked%e sa vietci zhodli, Ze deti si ovela déle-
zZitejsSie ako autd, zhodli sa aj na tom, Ze je do nich
potrebné investovat viac - &i uz v rédmci rodiny alebo

v rémci politiky mesta.

Zelené mesto

Zérovefi sa vedenie mesta rozhodlo pre velky plén -
premenit hlavné mesto Albédnska na mesto, v ktorom
sa da dobre a bezpeéne pohybovat pedo, je zelensie,
udriatelnejsie a ovela menej zévislé od aut. Rozhodli
sa tak urobit aj prostrednictvom toho, Ze do popredia
umiestnili potreby svojich najmlad$ich obyvatelov -
deti a mladych [udi.

Hlavné namestie mesta s ndzvom Skénderbej kopi-
rovalo klasickd scenériu byvalych sovietskych republik
- rozlahly vybeténovany neosobny priestor obkole-
seny administrativnymi budovami, ktory navyse slizil
ako velky kruhovy objazd v centre mesta. Vedenie
mesta sa ho rozhodlo premenit na vyluéne pesiu zénu
a priviest naf viac Zivota a obyvatelov. I$li na to po-

maly, postupne a so zapojenim deti a mladych [fudi.

Den bez aut

Najskér zacali organizovat deii bez dut jedenkrat
mesaéne. Raz do mesiaca to vedeli vietci zvlddnut -
mentélne aj logisticky. Pozvali rodi¢ov, nech zoberi
svoje deti a pridu s nimi na ndmestie a uzavreti cestu,
kde sa mézu slobodne pohybovat, hrat, bicyklovat,
kolobezkovat, skateboardovat &i vozit na kolieskovych

kor¢uliach. Rodi¢ia videli, Ze takyto priestor motivuje
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ich deti k tomu, aby boli aktivne. Zarovei sa deti
a mladi ludia ¢oraz viac doZadovali takéhoto pries-

toru, a to pomohlo menit nazeranie dospelych na vec.

Neslo viak iba o jednorazovi aktivitu, mesto systema-
ticky dalej buduje siet cyklistickych trés. V rdmci
mesta tak vytvorili takzvany velky a maly okruh, ktory
poméha presivat sa vietkym cyklistom vrétane deti
a mladych ludi, pohodine a bezpeéne do vietkych
Casti a $tvrti mesta. Nejde iba o médnu zélezZitost, ale
z pohladu deti a mladych ludi aj velmi prakticki vec -
ak sa predtym chceli ist hrat niekam von, navstivit ka-
marédta, ist na krizok a podobne, nemohli, pokial ich
tam rodi¢ia nezobrali autom. Ulice patrili autdm
a presun bol nebezpeény. Teraz vytvorili infrastruk-
tiru, ktord mézu bezpeéne vyuzivat aj deti a mladi
[udia, a asové zaneprézdnenost rodi€ov ich nepripra-
vi o socializaciu s vrstovnikmi, pohyb a hru na Cerst-
vom vzduchu, ako aj najrozli¢nejsie volnocasové akti-
vity. Ako ukdzali merania, tymito opatreniami sa im
zérovef podarilo zniZit znegistenie vzduchu v meste
0 15%, a napomoct tak kvalitnejSiemu prostrediu pre

zivot vietkych obyvatelov.

Dizajnovanie miest pre deti znamena vytvéranie miest
aj pre ostatnych znevyhodnenych v spolo¢nosti -
mesta st tak dostupnejsie pre ludi s obmedzeniami
v pohybe - &i uz so zdravotnym znevyhodnenim alebo

aj pre seniorov.

Premenu mesta na ¢o najzelensie a najzdravsie realizu-
je mesto i tak, Ze po obvode mesta vysadza les. Zaro-
vefi tak vytvéra prirodzend bariéru, aby sa mesto dalej
nerozrastalo, nezastavalo, a bolo ¢o najviac ekologic-
kym a udrzatelnym. Ako hovori primétor mesta: ,Tam,
kde ini stavaji mury, my staviame Zivy plot zo stro-
mov.” Les by mal pozostévat z troch miliénov novych
stromov. A opét sa zapojili ob&ania a firmy, od ktorych

pochadza asi 60% novovysadenych stromov.

lhriska pre deti

VolInd hra deti, pohyb deti a mladych [udi na ¢erstvom
vzduchu a vzajomné aktivity v bezpe&nom prostredi si

délezitymi stimulmi pre ich sprévny vyvin. Tomu




napoméhaju aj ihriskd, ktoré poskytuji dostatok rozl-
i€nych mozZnosti pre vietky vekové kategérie. Preto sa
mesto rozhodlo zmenit hlavny park v meste na naj-
vacsie ihrisko pre deti a mladych [udi nielen v meste,
ale v celej Vychodnej Eurépe. Nasledne vytvorili
schému opravy a tvorby detskych ihrisk v celom meste
- aktuélne ich maji na svojom konte uz 33 a pokraduju

dalej.

Vysledky monitoringu tychto ihrisk ukézali pozitivny
vplyv na zvy3enie bezpeé&nosti na verejnych priestran-
stvdch a zniZenie vandalizmu. lhriskd, ktoré zodpove-
daji potrebam réznorodych skupin deti a mladych
ludi, im poskytuji dostatok moZnosti pre sebareali-
zéciu, a preto nemusia hladat zastupné aktivity spoje-
né s potencidlnym nezelanym spravanim. Navyse, ob-
novend ¢&i vytvorend infrastruktira v tejto oblasti
pritiahla von aj dospelych a seniorov, ktori deti na
ihrisko sprevédzaji - ti sa stali stréZcami miestneho
majetku. Samozrejme, aj tu prichddza k opotrebo-
vaniu niektorych hracich prvkov, ktoré je prirodzené
a suvisi s ich pouzivanim, aviak ocividné ¢iny vandaliz-
mu, ktoré boli typické pred niekolkymi rokmi, sa vy-
tratili.

Adoptuj si skolku

Dal3ou z priorit mesta bolo zlepenie stavu mater-
skych 8kél, ktoré boli zanedbané a nevyhovujice. Ked
si predstavitelia mesta uvedomili, Ze sami tito zmenu
nezvlddnu, vyzvali miestnych podnikatelov, dobrovol-
nikov, §tudentov a vietkych, ktori chceli poméct, aby
si adoptovali $kélku. Propagovanie nazerania na situ-
aciu, Ze ide o nase deti, za ktoré sme zodpovedni
vietci, priniesli velké zmeny. Takymto spésobom sa
v relativne kratkom case podarilo priviest materské
$koly do vyhovujiceho stavu. Partnerstvo medzi verej-
nou sprévou, podnikatelskym sektorom a ob&anmi

nebolo len frézou, ale funkénym modelom spoluprace.

Zlepsenie stavu materskych 3kél bolo len jednym
z mnohych krokov. Dal3i predstavovalo zavedenie
zdravého stravovania. Zacali tym, Ze zrevidovali menu
podavanych jedél. Nésledne pozvali miestnych kucha-

rov z restaurdcii a dal3ich podnikov pre stravovanie,

aby v nich realizovali vzdeldvanie o vyrobe jedél a va-
reni. Sdi¢asne s premenou préce 3$kolskej jedalne

vzdeldvali aj deti o zdravej vyZive.

Mesto sa rozhodlo nielen zacielit svoje politiky
a aktivity na deti a mladych [udf, ale zérove# ich vyuZili
ako pozitivnu silu, ktord méze byt aktivna vo verejnom
priestore a v zmenéch, ktorymi ako spoloénost po-
trebuju prejst. Vzhladom k tomu, Ze mesto bolo velmi
znedistené odpadkami, rozhodli sa zrealizovat spo-
loéné vycistenie mesta v rdmci jedného diia - tzv.
clean up day. KedZe mestské sluzby by taki velki plo-
chu v rémci jedného dia nezvlddli vycistit, pozvali
zapojit sa aj obyvatelov mesta. Ked' boli motivované
deti, pridali sa aj ich rodi¢ia. Podobne to bolo aj so
zavedenim recyklovania v meste a domécnostiach -
deti dostali certifikdt podpisany primétorom, Ze si
hlavnymi zodpovednymi za recyklovanie v ich doméc-

nosti a tito zverent dlohu plnili svedomite.

Parlament deti a mladych
ludi

Mesto zéroveh posiliiuje kontakty s detmi a mladymi
[udmi, moznosti pre ich participaciu (spoludéast) na
fivote mesta a naplfianie ich potrieb. Vytvorilo
parlament deti a mladych ludi, v ktorom sa deti a mla-
di ludia stretdvaji s primétorom, debatuji spolu
o svojom meste, ich potrebach, poZiadavkéich, a ¢o
mdzu spolu pre to spravit. Tieto debaty potom pre-
nasaju do svojich skal.

Okrem toho otvorili dvere mestského tradu pre koly
- kazdodenne st uréené hodiny pre 8koly, kedy sa deti
a mladi ludia méZu osobne stretnit s primatorom
alebo s niektorym z riaditelov z dradu. Pre stredo-
Skoldkov zas raz mesacne organizuji defi, kedy sa
mladi [udia chopia vedenia mesta a preZiji cely defi na
pracovnom mieste dospelych, ktori ich sprevadzaji
a vysvetluji fungovanie samospravy, tradu a ich kom-
petencie. Takto kazdy mesiac zapoja 150 mladych ludi,
ktori maji osobni skisenost s riadenim mesta a tak-
tiez mézu ostatnym povedat o tom, ako mesto

funguje. Kym v inych mestach chci byt deti smetiarmi,
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kozmonautmi, princeznami, v Tirane nie je neobvyklé
dostat odpoved, Ze deti, ked' vyrasti, chci byt pri-

métormi a priméatorkami.

Riaditel pre rozvoj deti

Tirana pristupuje k detom a mladym ludom v meste
systematicky. V rdmci mesta bol zriadeny post riadi-
tela pre rozvoj deti, teda pre verejni politiku v oblasti
deti a mladych [udi. Jeho dloha je zodpovedat za roz-
voj mesta ako priatelského k detom a mladym [udom
a koordinovat jednotlivé oddelenia mesta. Jednou
z jeho Uloh je zrealizovat audit jednotlivych oddeleni
samosprévy, identifikovat dopad ich agendy a &innosti
na deti a mladych ludi, priniest analyzu si¢asného
stavu a navrhnidt rieSenia, ako dosiahnut viziu mesta
byt ¢o najviac priatelskym detom a mladym ludom.
Taktiez mé& za dlohu vytvorit férum rozliénych klid-
Covych hracov vrétane zastupcov obéianskej spolog-
nosti a $kél, ktori sa majd na zmendch podielat a mesto

s nimi poéita.

Aby sa vedeli zodpovedne rozhodovat, mesto nasta-
vuje systém systematického zbierania tdajov o de-
toch, mladych ludoch a tych, ktori sa o nich staraji. To
sa postupne stéva sicastou manazmentu a prijimania
rozhodnuti v samospréve. Préca riaditela pre rozvoj
deti postupne zvysuje povedomie o potrebédch deti
naprie¢ jednotlivymi oddeleniami mestského Gradu
a napoméha lepsiemu napfﬁaniu potrieb deti a mla-
dych ludi v jednotlivych oblastiach ich Zivota - v roz-
lienych sektorovych politikach.

Primator Veliaj vysvetluje: ,Zmenili sme narativ
o mestskom drade. Zvyc&ajne sa v politike obévate dal-
Sich volieb - aviak opatovne vyhrat volby by sa ném
podarilo, ak by sme robili sprévne veci a slizili ludom.
Takze sme chceli posunit debatu o drovei vyssie -
bojime sa o dalsiu generédciu, nie o dalsie volby.”
A ukazuje sa, Ze to funguje - z monitoringu sociélnych
sieti vedia, Ze Albanci, ktori odisli do zahranidia za
lepsim Zivotom, vnimaju tieto zmeny pozitivne a zaéi-

naji rozmyslat o tom, Ze sa vratia spat.

Rotterdam, Holandsko

Rotterdam je jedno z mala miest v Holandsku, ktoré nestarne, ale naopak

mladne. Podarilo sa mu to aj zmenou verejnej politiky, ktora postavila do

centra zdujmu deti a mladych ludi. Nebolo tomu tak vidy - v roku 2006 bolo

oznacené za najhorsie mesto v Holandsku pre vychovu deti. Preto sa vedenie

mesta rozhodlo pre razne zmeny.

Trvalo mu priblizne 10 rokov, nez sa zo spodnej priecky
rebri¢ka prebojovalo na prvi. Je to dékaz, 7e dobre
cielend verejna politika funguje, a Ze zmena je mozna.

Nestane sa zo diia na defi, ale systematickid pracu

94 Niekol'ko prikladov zo zahraniéia

v prospech deti a mladych ludi je postupne citit
a vidiet, a 10-ro¢ny horizont pre zdsadnd zmenu v tak
velkom a réznorodom meste nie je koniec-koncov tak

vela. Sud to vlastne len dve volebné obdobia.




V roku 2007 si Rotterdam predsavzal, ze chce byt
mestom, ktoré je priatelské detom a mladym ludom.

Zékladom jeho programu bolo:

e Zlepsit kvalitu byvania v meste.

e Udrzat rodiny v meste.

e Posilnit ekonomiku mesta.

e Zlepsit kvalitu Zivota deti a mladych ludi vo veku
0 - 18 rokov.

Byt mestom, ktoré je priatelské detom a mladym [u-
dom, znamend vytvorit podmienky, v ktorych mézu
deti a mladi ludia vyrastat v prijemnom, zodpovednom
a bezpeénom prostredi. Neznamend to, Ze mesto vyt-
vori pre ne samostatné ihriskd a cesty, skér ide o to,
Ze mesto prijme skutoénost, Zze deti a mladi [udia
tvoria jeho neoddelitelni siéast, a kazdy priestor
v meste im umozZiiuje naplno Zit svoje detstvo a mla-

dost, rozvijat sa, a citit, Ze si bohatstvom mesta.

KedZe deti a mladi ludia vyrastaji predovietkym vo
svojich susedstvach, zékladom premeny Rotterdamu
na mesto priatelské detom a mladym ludom sa stali
préve tie. V meste sa spojili skoly, mimovléddne orga-
nizcie a biznis sektor v prospech deti a mladych ludf
- do zmeny sa teda zapojilo naozaj celé mesto, nielen

samosprava.

Jednym z délezitych krokov zmeny bolo pretavit ab-
straktné ciele do hmatatelnych vysledkov. Na zéklade
mapovania situdcie jednotlivych susedstiev a $tvrti
v meste pocas prvych troch rokov mesto vytvorilo
vlastnd metédu urbanistického plénovania s ndzvom
.Stavebné bloky pre detom priatelsky Rotterdam”
(Building Blocks for a Child Friendly Rotterdam). Tu je

ich struény popis:

Detom priatelské byvanie

V meste si najideélnejsim miestom pre Zivot deti sa-
mostatné rodinné domy s vlastnou zdhradou. Za istych
podmienok aj byty mézu byt vhodné pre vychovu deti.
Podmienky pre detom priatelské byvanie boli formu-
lované v partnerstve s korporaciami obchodujicimi

v oblasti byvania a developermi.

Verejné priestory

Ak chceme vytvorit skutoéne detom a mladym ludom
priatelské mesto, je délezité prispésobit verejné
priestory $pecifickym potrebdm deti a mladych ludi.
Stavebny prvok ,Verejné priestory” sa zameriava na
podmienky priestorov pre hru, sprostredkovanie kon-
taktu s prirodou a vyuZivanie miesta bezprostredne

pred domom.

Miestne zariadenia ako obchody, $portové kluby
a Skoly st vo vieobecnosti vysoko cenené rodi¢mi aj
detmi. Prispievaji k vytvoreniu Zivého susedstva, kto-

ré je sociélne sidriné.

Bezpei’:né cesty

Cesty pre autd, ktoré si priatelské detom a mladym
l[udom, ich povzbudzuji k tomu, aby mohli objavovat
mesto, zd&astfiovat sa mestského Zivota a byt neza-

vislejsimi.

KedZe Rotterdam nechce byt mestom priatelskym
detom a mladym ludom len na deklarativnej drovni,
zaviedlo mechanizmus monitoring na zéklade uvede-
nych $tyroch stavebnych blokov. Takto mézu jasne
identifikovat oblasti, v ktorych susedstvo ¢&i $tvrt
dosahuje dobré vysledky, a oblasti, ktorym je potreb-

né venovat zvySeni pozornost a rozvijat ich.

°

Particiacia obyvatelov

Do tvorby a realizicie mesta priatelského detom
a mladym ludom v Rotterdame zapajaji samotnych
obyvatelov vratane deti a mladych ludi. Nechci robit
dradnicke rozhodnutia od stola. Obyvatelia najlepsie
poznaji svoje susedstvo a $tvrt, v ktorej Ziji, a vedia
lepsie naformulovat opatrenia, ktoré maji prispiet
k zvySeniu ich kvality Zivota. Samozrejme, vietko sa to
deje v dialégu so zodpovednymi pracovnikmi mesta
a odbornikmi. Jednotlivé opatrenia viak stavaji do
centra zdujmu ob&anov, ich potreby, priania, predsta-

vy o tom, ¢o pre nich tvori dobré miesto pre Zivot.
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V rémci spoluprace s ob&anmi bol zavedeny program
Droomstraat (Ulica snov). V iom md%u ob&ania navr-
hovat zlep3enia pre svoju ulicu, ktoré zvysuji ich
kvalitu Zivota a podporuji komunitny Zivot ako napr.
vymenit Siroké cesty a parkoviskd za zelené plochy,
laviéky a pod. Zérove sa mézu uchadzat o finanéni

podporu z mesta na realizaciu tychto zmien.

Zelené priestory

Zelené priestory pre hru méziu byt zaujimavejsie
a putavejSie, ak sa v nich vysadia rastliny a stromy
s jedlymi plodmi alebo ak sa v tychto oblastiach

kultivuji polodivoké &asti:

® Rastliny a stromy s jedlym ovocim alebo uréené na
vzdelévanie sa zakladaji v $kolskych zéhradéach,
predzéhradkéch a na mestskych pozemkoch.

e Firmy poskytujice byvanie a miestne drady
v Rotterdame vytvorili komunitné zahrady.

e Rotterdam vytvoril tzv. ,hravi divoéinu” (prirodné
ihriskd), v ktorej sa mézu deti a mladi ludia slo-

bodne pohybovat, hrat, liezt po stromoch a pod.

Hravé ulice

Takzvané ,hravé ulice” si ulice s pridanymi moznos-
tami pre hru deti a mladych [udi. Tieto mézu byt
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zriadené a prevddzkované s relativne malymi investi-
ciami a néstrojmi. Mesto Rotterdam poskytuje kontaj-
nery, z ktorych si deti a mladi ludia mézu pozicat
rozli¢né pomécky ako odrazadld, koréule, $vihadla
a pod. V rémci rekultivécie hravych prvkov v meste
osadili i také, v ktorych deti musia spolupracovat, aby

tieto prvky fungovali a mohli sa s nimi hrat.

Mesto si uvedomuje prinos prirody a volnej hry pre
rozvoj deti a mladych ludi, preto cielene podporuje
vytvaranie ihrisk, zdhrad a zén, kde deti a mladi [udia
mézu byt v priamom kontakte s prirodou, volne sa
pohybovat, hrat, liezt po stromoch, spoznavat priro-
du, stavat si bunkre, zalozit tdbordk, hrat sa vo vode ¢&i
splavovat potok. Okrem zaradovania takychto prvkov
»divoginy” do uz jestvujicich parkov, ihrisk a $kolskych
aredlov mesto vytvorilo v mestskom lese samostatny
park s ndzvom Natuurspeeltuin de Speeldernis, ktory
ro¢ne navstivi okolo 35 000 névstevnikov.

Niektoré skolské zéhrady a ihriské sa otvorili komu-
nite, ktord okolo nich Zije. St k dispozicii vietkym
obyvatelom, nezatvéraji sa po skonéeni vyu€ovania.
Deti, mladi ludia, ale aj ostatni obcania sa v nich mézu
hrat, $portovat, piknikovat, socializovat, niektoré pos-
kytuji moZnosti komunitnej zéhrady. Deti a mladi [udia
tak maji moznost zazit Zivot $irSej komunity, buduje sa
medzigeneraény dialdg, sidrinost v rdmci susedstva,
a to vietko v bezpe&nom a stimulujicom prostredi pre

stretdvanie sa a spolo¢né aktivity.




Podpora hry deti a mladych ludi

v Dubline, Viedni a Barcelone

Vieden, Rakusko

Mesto Viedefi vo svojom Pldne mestského rozvoja do roku 2025 paméta aj

na deti a mladych [udi. Uz na prvych strandch sa mézeme docitat, Ze mesto,

ktoré je dobré pre Zivot deti, je mestom pre dobry Zivot vietkych generacii

a vietkych obyvatelov. Jednym z opatreni je vytvorenie 400 novych podne-

tov a prilezitosti pre deti vo verejnom priestore, aby sa mohli hrat a hybat,

¢im sa naplnia ich prirodzené potreby a prispeje sa k pozitivnemu telesnému,

duSevnému i socidlnemu vyvinu.

Verejny priestor pre
vietkych

Vo Viedni definuji verejny priestor ako socialny pries-
tor, ktory by mal byt otvoreny pre vetkych ludi v mes-
te a zérovefi je to priestor participdcie a inklizie.
Vzhladom k tomu, Ze podla statistickych ddajov vo
Viedni jeden z desiatich obyvatelov ma menej ako 10
rokov, sa rozhodli niektoré opatrenia zamerané na
rozvoj verejného priestoru cielit aj na deti a mladych
ludi, aby Viedef bola aj ich mestom. Jednym z kli-
¢ovych uvedomeni a zavézkov bolo, Ze v rozmyslani
nad verejnym priestorom vo vztahu k detom a mladym

ludom chcd ist nad rémec beznych ihrisk.

Pri uvazovani o detoch a mladych ludoch v meste &elili

nasledovnym vyzvam: Deti a mladi [udia maji rovnaké

prévo pre uiivanie verejnych priestorov, ako vietci
ostatni (dospeli) obyvatelia. Deti a mladi [udia maja
iné vzorce pohybu vo verejnom priestore ako dospeli,
a taktiez inak vyuzivajd verejny priestor ako taky.

Povzbudit deti a mladych ludi k tomu, aby sa hrali vo
verejnom priestore a aktivneho ho vyuZivali, si vyZa-
duje viac, ako len dokipit a instalovat nejaky hraci
prvok na ihrisku. Niektoré prileZitosti pre hru mézu
byt efektivne aj na malom priestore, ale ak hovorime
o bezpe&nom priestore pre hru, tento si predsa len
vyZzaduje urcité mnoizstvo (bezpecného) priestoru.
Tieto zmeny si v8ak okrem investicii budi vyZadovat aj
doriesenie préavneho stavu, ktory v mnohych detailoch
nie je jasny, napr. zdkon o cestnej premévke, zodpo-
vednost za priestory, ich uZivanie a pripadni spéso-
bend $kodu atd.
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Hranie sa v meste

Na drovni mesta bola vytvorend pracovnéd skupina
s ndzvom ,Hranie sa v meste”. SliZi ako komunika&nd
platforma pre predstavitelov jednotlivych oddeleni
a sluzieb mestského tUradu (napr. mestské plénovanie,
préaca s mlddeZou, starostlivost o cestnd infrastruk-
tiru, parky a Zivotné prostredie...), ktorych &innost je
spojend so zabezpeéenim novych hernych prileZitosti
pre deti a mladych ludi v meste. Skupina sldzi na sieto-
vanie jednotlivych predstavitelov, vymenu skisenosti,
prepéjanie ich &innosti, planovanie konkrétnych opat-
reni a spolupréce. Jej &lenovia st zdroveii ambasador-
mi, ktori sa snaZia na svojom oddeleni dohliadat na to,
aby vo svojej &innosti lepsie naplnili potreby deti
a mladych ludi, a zarovefi si ambasddormi voéi svojim
spolupracovnikom, ktorych sa snazia ziskat, nadchnuit

a pritiahnut pre naplnenie tohto poslania.

Zékladnou otézkou &lenov pracovnej skupiny je: .Co
vieme o stiéasnych a budtcich uzivateloch ulic a verej-
nych priestranstievé” Jednym z pristupov a zérovef aj
prinosov pracovnej skupiny je podpora participécie
a realizécia socialnej analyzy prostredia pre hlavné re-
developerské projekty. V rdmci svojej price si
uvedomili, Ze vé&sina beinych a zvyc&ajnych partici-
paénych mechanizmov zlyhdva v tom, aby reflektovala
potreby a poziadavky deti a mladych ludi a zapéjala
ich do procesu. Preto museli tieto pristupy adaptovat
tak, aby boli zaujimavé a zrozumitelné pre deti a mla-
dych ludi, a zéroveii v spolupréci s rozli¢nymi
institdciami pracovat na tom, aby cielene zapéjali deti
a mladych ludi a vytvorili im prileZitosti vyjadrit sa.
Nasledne analyzovali zaujmy jednotlivych skupin oby-

vatelov zapojenych do socidlnej analyzy prostredia.

Realizované opatrenia v meste zahfiaji nasledovné

zésahy vo verejnom priestore:

Multifunkény mestsky nabytok

Mobilidr povzbudzuje jeho uiivatelov k tomu, aby
okrem sedenia po fiom liezli, $plhali sa, skakali. Zaro-
vefi ho méze vyuzivat viacero deti a mladych ludi

v rovnakom &ase na rozliéné Gcely.
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Preliezky

Umiestnenie preliezok a hernych prvkov vo verejnom
priestore jasne komunikuje, Ze hrat sa tu je v poriadku,
a ze tento verejny priestor sldzi aj detom, mladym [u-
dom, ich hrdm a aktivitdm. Zarovein je vsak délezité
dodat, e tradi¢né preliezacky a herné prvky maija
zvécsa iba jedno konkrétne vyuZitie, a ich instaldcia si
vyzaduje velky priestor vzhladom k dodrzaniu viet-
kych noriem a pravidiel, ktoré maji zabezpegit ochra-

nu deti a mladych ludi pred moznymi trazmi.

Schody

Schody povzbudzuji deti a mladych ludi k tomu, aby
sa viac hybali, cviéili, rozvijali a testovali si svoje
motorické schopnosti. Niektoré schody napoméhaji
rozvoju hry viac ako iné - napr. tie, ktoré maji bezpeé-
ni dopadovi plochu, st prerusované vaésimi odpoci-
vacimi plochami, maji rézne velkosti schodov alebo

st stupfiovité a pod.

Bezbariérové rampy

Takéto rampy si vhodnym priestorom, na ktorom je
mozné jazdit bicyklom, kolobezkou, koréulami ¢i ska-
teboardom. Avsak schody a rampy mézu byt z pohladu
hry deti a mladych ludi v konflikte s normami pristup-
nosti vo verejnom priestore a pravidlami vyuZivania

verejného priestoru.

Steny a zabradlia

Steny a zdbradlia byvaji spontédnne vyuZivane na hry
deti a mladych ludi. No taktiez mézu byt Specificky
navrhnuté tak, aby stimulovali hru a pohyb deti a mla-
dych ludi. Napriklad na ne mozno namontovat lezecké
Gchyty alebo ich upravit tak, aby vytvorili moznosti

pre skékanie, skryvanie sa a podobne.

Povrchova tprava ulic

Vyuzitie réznorodého materidlu na povrchovi Gpravu
ulic a parkov ¢&i ich pomalovanie méze taktiez u deti
a mladych ludi viac stimulovat aktivny pohyb a tvorivé
hravé vyuzitie. Ciuzide o jednoduchd klasickd ,8kél-
ku” namalovani na zemi alebo o abstraktnejsie &iary
a obrazce, ktoré stimuluji imaginéciu deti a mladych
[udi, a nechavaji priestor pre vymyslenie novych hier.
Taktiez moéie povzbudit pohyb a hru namixovanie
dlazdic rozli¢nych farieb z réznorodych materidlov

a $truktdr.




Voda v meste

Zariadenia s vodou ako napr. fontdny zaberaji vo
verejnom priestore relativne velké Gzemie a st nak-
ladné na ddrzbu. Avak predovietkym v horicom po-
¢asi s velmi populdrne medzi uzivatelmi verejnych
priestorov vietkych vekovych skupin. Taktiez zohré-
vaji vyznamnu dlohu pri chladeni verejnych priest-
ranstiev v meste pocas leta. Okrem vody je pre deti
a mladych ludi délezity aj kontakt s prirodou a prirod-
nymi prvkami. Zvlast v husto zastavanych mestskych
oblastiach je doélezité, aby mali deti a mladi ludia
kontakt s prirodou, prirodnymi materidlmi, aby mohli
vnimat plynutie €asu a striedanie roénych obdobi, aby
si mohli prirodu ,ohmatat” - zbierat kamene, jesenné

listy, gastany a pod.

Dublin, irsko

Bezpeény priestor v meste

Zékladom vytvorenia bezpeénych ciest a ulic pre deti
a mladych ludi je poskytnutie dostatku priestoru pre
chodcov, cyklistov, stretévanie sa, hru. Deje sa tak
dpravou aktudlnych ciest a ulic tak, aby neboli len pre
autd, ale aj pre ludi. Aby po nich deti a mladi [udia
mohli chodit, skadkat, behat, bicyklovat sa, kolobez-
kovat, jazdit na skateboarde, rozvijat hry s kamarétmi.
Zérovef je to aj snaha vytvérat prileZitosti, aby deti
a mladi ludia mohli zazit ulice inak - tomu poméha aj
projekt uzatvorenych ulic pre hru (Wiener Spiel-

straBe) vo vybrany def.

Prévo na hru je zakotvené v &ldnku 31 Dohovoru o pravach dietata. Krajiny,
ktoré sa zaviazali dodrziavat Dohovor, by nemali detom toto pravo len
prizndvat, ale zaroven by sa mali snazit aktivne vytvarat podmienky pre hru
deti a mladych ludi primerané ich veku a zdujmom. irske mesto Dublin sa
rozhodlo zodpovedne postavit k tejto tlohe a vytvorilo samostatny mestsky
plan pre podporu hry deti s nazvom Hraj sa tu, hraj sa tam, hraj sa vsade.
Zaujimavostou je, Ze tento dokument bol pripraveny Radou pre rozvoj mesta,
teda na vieobecnejsej a vyssej irovni ako napr. na trovni oddelenia skolstva

a mladeze, ako by sme to ocakavali v nasich podmienkach.

Jestvuje mnozstvo definicii hry. V poslednom obdobi
je najpouzivanejSou nasledovna, s ktorou pracuje aj
dany plan: Hra je slobodne vybrané, osobne zame-
rané, vnitorne motivované spravanie, ktoré aktivne
zapéja dieta. Je neoddelitelnou siéastou ludskej psy-
chiky, ktord je neodmyslitelnou sic¢astou kaidej moz-

nej vyvojovej cesty od detstva do dospelosti. Je

nevyhnutnd pre sociélny, fyzicky, intelektudlny, krea-

tivny a emocionalny rozvoj deti a mladych ludi.

Hra a priestor pre hru si dva cenné prvky existencie
dietata. Hra stimuluje fantéziu a dodéva Zivotu ¢aro,
uvolfiuje kreativitu, vytvéra celoZivotné priatelstva,

.
umozfiuje snivanie snov a ich naplianie, poskytuje
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mnozstvo spomienok. Hra zo vietkého najviac vytvéra
jedineéni sociélnu a kultdrnu identitu - kazdy z nds mé
vela spomienok na to, kde sa hral, ako sa hral, s kym sa
hral, &o pri hre zazil, ¢o je neoddelitelnou siéastou

jeho osobnosti, ktora bola poé&as hry formovana.

Mestsky plén podpory hry deti bol vytvoreny v spolu-
préci so zodpovednymi oddeleniami mestského tradu
na zéklade konzultacii s detmi, mladymi [udmi, ich ko-
munitami a organizaciami. Do konzultécii bolo zapoje-
nych 2500 deti a mladych ludi. Ako hlavny problém
uviedli nedostatok prileZitosti, zariadeni a vybavenia
pre hru. Preto je cielom planu poskytndit inkluzivne
a dostupné prileZitosti pre hru deti a mladych ludi
vietkych vekovych skupin, schopnosti a etnického p6-
vodu prostrednictvom prijatia koordinovaného pristu-

pu na trovni celého mesta.

Plan vychadza

z nasledovnych principov:

e Hra je zékladom pre socidlny, fyzicky, intelek-
tudlny, tvorivy a emocionélny vyvin deti a mladych
[udi.

e Prirodzend tvorivost a predstavivost deti a mla-
dych ludije podporované a umociiovana tym, Ze sa
moézu venovat hre a uzivat si ju vo vietkych jej

forméach.

100 Niekol'ko prikladov zo zahraniéia

e Detia mladiludia by mali mat moZnost hrat sa sp6-
sobom, ktory vyjadruje vzdjomny re$pekt vodi
sebe navzdjom, k svojmu okoliu a ku svojim komu-
nitdm.

e Deti a mladi [udia maji prévo byt videni, vypod&uti
a moéct sa hrat na verejnych priestranstvach
v meste.

e Detia mladi[udia by mali byt konzultovani vo viet-
kych zaleZitostiach tykajicich sa hry v meste.

e Spolupréca a partnerstvo je kli¢om k dosiahnutiu
vizie, Ze Dublin bude detom a mladym ludom pria-

telské a hravé mesto.

Pre naplnenie vy$die uvedenych cielov a principov
bolo stanovenych péat oblasti s naslednymi opatre-
niami a krokmi, ktoré ich pomézu naplnit a dosiahnut.

Sd nimi:

® Rozvijat povedomie o hre a propagovat hodnotu
a prinos hry.

e Spolupracovat na zabezpeéeni toho, Ze Dublin bu-
de detom a mladym ludom priatelské a hravé
mesto.

e Vytvorit efektivnu infrastruktiru pre hru v meste
a vylepsit dizajn hernych priestorov v meste.

® Spolupracovat v partnerstve s inymi s cielom zlep-
$it moZnosti pre hru v oblasti starostlivosti o deti
v ranom veku a oblasti vychovy a vzdeldvania.

e Podporovat skoly pri zabezpecovani a napfﬁanl’

prév deti a mladych [udi na hranie.




Barcelona, Spanielsko

Plan pre hru na verejnych priestranstvdch v Barcelone sa snaZi zmenit pohlad

na hru deti a mladych [udi v meste. Barcelona sa tak chce zmenit z mesta

s miestami na hranie na mesto pIné hry. Predstavitelia mesta si uvedomuju pri-

nos hry a fyzickej aktivity pre zdravy rozvoj deti, mladych ludi a komunity ako

takej. Preto sa v danom plane zameriavaju na zlepsenie tychto oblasti na ve-

rejnych priestranstvach v horizonte do roku 2030.

Mesto s priestorom

pre hru

Plan je vysledkom spolupréce viac ako 400 odbor-
nikov, organizicii a zastupcov verejnosti - vratane
deti a mladych [udi - ktori sa zapojili do konzultacii.
In$pirdciou mu boli iné mesta, ktoré sa téme podpory
hry deti a mladych ludi vo verejnych priestranstvach
Dublin

a Londyn. TaktieZ je reakciou na odpori¢anie Orga-

systematicky venovali medzi prvymi -
nizécie spojenych narodov, ktoré vyzdvihuje podporu
hry deti a mladych ludi ako $pecifické ludské prévo

tejto vekovej skupiny.

Barcelona sa tymto pldnom snazi dosiahnut paradig-
matickd zmenu a stat sa mestom so 3$pecifickymi
priestormi pre hru, ktoré sd viac réznorodé, tvorivé,
pristupné a inkluzivne. Tomuto cielu chce prispésobit
aj aktudlne mestské plénovanie. Barcelonsky Plan pre
hru zadefinoval 63 konkrétnych opatreni, ktoré kom-
binuji iniciativy urbanistického plénovania (v roz-
medzi od mikrointervencii po samostatné hlavné roz-
vojové projekty) a socidlnych aktivit (od animaénych

&innosti po nové koncepty sociélnych sluzieb).

10 projektov

Plén obsahuje 10 projektov, ktoré podporuji zmenu

postoja k hre. Sd nimi:

e Odstranenie mestskych znaciek zakazujicich lop-
tové hry.

e Zastavenie dopravy na jednej z hlavnych ulic v kaz-
dej stvrti v nedelu réno.

® Poskytovanie zdbavnych moznosti na podporu kul-
tiry stretdvania sa na ndmestiach mesta, ako aj
poskytnutie rozli¢nych hernych aktivit (tradi¢né,
cirkusové, stolné hry atd.).

e Podpora vyuZivania ndmesti a ulic v blizkosti mla-
deznickych klubov a miest, kde sa mladi [udia zvyk-
ni zdrziavat, ako prioritnych oblasti pre hru
v uréitom ¢ase diia so zdielanou zodpovednostou
vychovno-vzdeldvacich institicii a organizcii.

e Transformovanie $kolskych ihrisk prostrednictvom
diverzifikdcie dostupnych prilezitosti pre hru tak
pre chlapcov, ako aj pre dievéata, a podporenie
spoloéného vyuZivania celou komunitou.

e Realizdcia mestskych mikrointervencii v $kolskych
prostrediach a zédhradéch v snahe premenit ich na
miesta a priestory pre stretévanie sa a komunitny
Zivot, s va&simi chodnikmi, pokosenymi plochami,
pohodlnym mestskym mobilidrom a pod.

e ZvySenie moznosti pre hru s vodou.

e Vytvéranie novych mestskych $portovych parkov

v spolupréci s mladymi ludmi.
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Otvorenie novych kaviarni s toaletami a sluzbou
zapotzi¢iavania hier a hrového néradia v miestach
pre trévenie volného &asu.

Poskytovanie podpornych sluzieb pre hru deti
s funkénou rozmanitostou s cielom ulah&it ich
nezévisld hru, ako aj spolo¢né hranie sa s ostatnymi

detmi.

10 milnikov

V Pléne pre hru je zérovefi zadefinovanych 10 mil-

nikov, o dosiahnutie ktorych sa samosprdva mesta

Barcelona snaZi. Sd nimi:
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Zdvojndsobenie poétu ihrisk, ktoré poskytuji
rekreaéné aktivity a prileZitosti pre réznorodu
a tvorivd hru.

Redukovanie a eliminacia priestorov pre hru men-
Sich ako 50 m2, ktoré neposkytuji dostatok rekre-
acnych aktivit.

Vytvorenie 10 priestorov, v ktorych je mozné hrat
sa s vodou, oblievat sa a ochladit, ako aj zvysenie
prileZitosti pre hru s pieskom.

Zvysenie prilezitosti pre hru s prvkami zvlast
navrhnutymi pre tinedzerov a mladych ludi, vrata-

ne 10 novych mestskych $portovych parkov, 20 zip

Niekol'ko prikladov zo zahraniéia

lines, 15 obrovskych $mykaciek a 20 hracich prvkov
s vyzvami vyuZivajicimi réznu vysku.

Podpora zdielanej a spolupracujicej hry vonku
a skupinovych fyzickych aktivit s cielom 50% hra-
vych prvkov, ktoré motivuji ludi hrat sa spoloéne,
ako aj 250 stolov pre stolny tenis a 150 basket-
balovych ko3ov.

Zvy3ovanie prileZitosti pre hru ludi s funkénou
rozmanitostou a zabezpecenie toho, Ze 100%
renovovanych miest pre hru je certifikovanych ako
inkluzivnych.

Dosiahnutie toho, Ze 40% ihrisk a priestorov pre
hru je blizko vodnych zdrojov, 90% zelenych pléch
je vybavenych pitnou vodou, 20% verejnymi toale-
tami a 75% parkov a zdhrad piknikovymi stolmi
a sedenim, resp. podobnym zariadenim.
Zabezpedenie toho, Ze 60% verejnych $kél ma
vhodné ihriskd, ktoré si zaroven vyuzivané celou
komunitou (minimalne 120 ihrisk).

Realizovanie cielenych aktivit a podujati v prib-
lizne 100 skolédch s cielom premenit ich na miesta,
v ktorych ludia trévia svoj volny &as, stretdvaju
a socializuji sa s inymi.

ZniZovanie trendu sedavého Zivotného $tylu, pro-
pagovanie hry vonku medzi detmi a mladymi fudmi,
a redukovanie ich fyzickej pasivity. ZniZenie poétu
deti, ktoré sa nikdy nehrali vonku na menej nez
15%.




Zaver

Po prvych troch rokoch skisenosti s vytvaranim komunit priatelskych detom
a mladym [udom na Slovensku sme v roku 2015 sformulovali ich zékladné prin-
cipy. Tieto sa ukazuji ako stale platné a vhodne sumarizujice dani problema-
tiku. Preto by sme ich chceli pripomendt namiesto zaveru aj v tejto prirucke.
Pretoze cesta vytvarania samospravy spolu s detmi, mladymi fudmi a pre nich
nikdy nekonéi, je doélezité aktudlne reagovat na potreby novej generacie

a spolocne s fou hladat riesenia.

Komplexnost

Komplexné a prierezové pochopenie a pokryvanie vietkych tém tykajucich sa
deti a mladych ludi v samosprave. Zapojenie vietkych partnerov - délezitych
aktérov, ktori si ochotni spolupracovat. Efektivne vyuZivanie &asovych,
finanénych i personalnych kapacit celej komunity samospravy. Prijimanie roz-
hodnuti vidy zohladiiujicich ich dopad na Zivot deti, mladych [udi a ich rodin

v snahe zlepsit kvalitu ich Zivota.

Pravidelné mapovanie potrieb

Mapovanie aktudlnych a vznikajicich potrieb deti a mladych ludi v samo-
sprave. Zapojenie Sirokej a zmiesanej cielovej skupiny obéanov: deti, mladych
ludi, rodi¢ov, predstavitelov samospravy, inych dospelych, seniorov, ako aj
odbornikov pésobiacich v komunite. Spoloéné hladanie efektivnych rieseni

ako na zistené javy a nedostatocne naplnené potreby reagovat.



Participacia

Vytvéranie prostredia zaloZeného nielen na principe ,byt vypocuty”, ale aj
~byt pocuty” spojené s respektujicim pristupom v rodine, v skole, v samo-
sprave. Samosprava neplanuje vietko pre deti a mladych ludi z pozicie dos-
pelého, ktory vie, ¢o je pre nich najlepsie - pyta sa priamo ich, ¢o by chceli
a potrebovali, spoloéne s nimi hlada rieSenia. Vytvorenie funkénych mecha-
nizmov reprezentécie a zapojenia deti a mladych [udi do rozhodovania, im-

plementécie rozhodnuti.

Systematicky pristup a désledné zabezpecenie

implementacie

Investicia do deti a mladych [udi nie je kratkodoba. Systematicky koordinova-
ny pristup k detom a mladym [udom v samosprave pomaha navigovat samos-
tatna stratégia a z nej vychadzajice akéné plany, ktoré si redlne implemento-
vané a priebeine vyhodnocované - ¢i a do akej miery sa napiﬁajﬁ, ¢o je pot-

rebné zlepsit.

Sietovanie a spolupraca

Ideélne je zriadenie pozicie koordindtora pre deti a mladych ludi v samo-
sprave, resp. tejto oblasti by sa mal v samosprave niekto aktivne venovat aj
so zodpovedajicimi kompetenciami a rozpoé¢tom. Malo by pritom ist o ¢lo-
veka, ktorého navrhy a aktivity bude samospréva podporovat, bude akcep-
tovany celou komunitou vratane deti a mladych ludi, a tato préaca pre neho
bude profesionélnou i osobnou vyzvou. Jeho napliou je podpora, sietovanie
a prepéjanie aktivit formalnych institicii a organizacii, neformalnych skupin

a aktivnych jednotlivcov v komunite vratane deti a mladych ludi .



Zdielania zdrojov

Zdielanie zdrojov - [udskych, dusevnych (know-how), finanénych, ¢asovych -
v spolupraci pre naplnenie spoloénej vizie. Na realizaciu aktivit deti a mla-
dych ludi st vyélenené zodpovedaijlice financie v rozpoéte. Tieto st prerozde-
lované transparentne - na zédklade verejnej vyzvy, podla vopred uréenych kri-

térii, idealne so zapojenim samotnych deti a mladych ludi do rozhodovania.

Nastavovanie procesov a réznorodost pristupov

Vytvorenie mechanizmov, ktoré reaguji na neustale sa meniace podmienky
v spoloénosti, a tym aj podmienky, v ktorych funguji deti a mladi [udia, i cel-
kovy koncept detstva a mladosti. Nastavovanie procesov a réznorodost pris-
tupov v komunite zabezpecuje adresnejsie napiﬁanie potrieb deti a mladych

ludi v konkrétnych podmienkach tej-ktorej komunity.

Prajeme véam, nech sa vam dari uvedené principy realizovat v praxi, vytvarat
samospravu s detmi, mladymi [ludmi a pre nich, aby ste sa tak stali komunitou
priatelskou detom a mladym [udom. Ak by ste na tejto ceste potrebovali
pomoc, nevahajte sa na nas obratit - radi budeme hladat moinosti spolu-

prace.
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